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РЕФЕРАТ
В статье показано современное приложение цифровой экономики в России, государ-
ственное участие в развитии цифровой экономики; предложен способ решения новых 
проблем и рисков как инструмент, обеспечивающий устойчивое развитие.

Выявлены возможности применения цифровой экономики для сектора малого и сред-
него предпринимательства. Рассмотрены дальнейшие перспективы развития, выявлены 
основные угрозы развития сектора малого и среднего предпринимательства в условиях 
реализации программы цифровой экономики.
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ABSTRACT
The article shows the modern application of the digital economy in Russia, state participation 
in the development of the digital economy; a method for solving new problems and risks is 
proposed as a tool for ensuring sustainable development.
The possibilities of using the digital economy for the SME sector have been identified. Further 
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sector were identified in the context of the implementation of the digital economy program.
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Введение

Цифровая экономика является одной из наиболее актуальных тем исследований 
последнего времени. Только в журнале «Управленческое консультирование» за по-
следние три года опубликованы статьи, раскрывающие сущность феномена «циф-
ровая экономика» [7], проблему становления цифрового общества в нашей стране [3], 
элементы организационно-технической системы цифровой экономики, такие как 
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электронное правительство [2], различные аспекты трудовой сферы в цифровой 
экономике — мотивация персонала [1], формирование компетенций, востребован-
ных новой экономикой [16] и их моделей [10], анализу основных направлений 
цифровой трансформации системы государственного управления [6] и т. д.

Определенный теоретический и методологический вклад в изучение проблемы 
цифровой экономики была внесена исследованием, проведенным НИУ ВШЭ, в ко-
тором анализируются важнейшие тренды цифровизации, такие как изменение усло-
вий жизни, цифровизация сферы науки и государственного управления, изменение 
специфики рынка труда, трансформация спроса на новые компетенции, а также 
представлены оригинальные методологические подходы к статистическому измере-
нию цифровой экономики [21].

Однако вопрос о том, какое место занимает цифровая экономика в экономи-
ческой системе, по-прежнему остается открытым. Если исходить из трактовки 
понятия «цифровая экономика», данном в Указе Президента Российской Феде-
рации от 09.05.2017 № 203, — это специфический вид хозяйственной деятель-
ности.

«Цифровая экономика — это хозяйственная деятельность, в которой ключевым 
фактором производства являются данные в цифровом виде, обработка больших 
объемов и использование результатов анализа которых по сравнению с традици-
онными формами хозяйствования позволяют существенно повысить эффективность 
различных видов производства, технологий, оборудования, хранения, продажи, 
доставки товаров и услуг»1.

На наш взгляд, подобный подход существенно снижает значимость цифровой 
экономики для общественного развития. Цель данной статьи состоит в обосновании 
того факта, что цифровая экономика является принципиально новым укладом, на 
котором как на экономическом базисе создается новая надстройка — система го-
сударственного и муниципального управления, социальная и политическая сфера.

Несмотря на различные трактовки ключевого понятия — цифровая экономика 
и возникающие по данному поводу научные дискуссии, авторы сходятся в том, что 
на сегодняшний день цифровая экономика определяет социальное и экономическое 
развитие страны [24, 26, 28, 29, 31-33, 35, 38-40 и др.].

В ближайшие годы драйвером роста экономики Российской Федерации долж-
на стать цифровая экономика. Однако становление развитой цифровой эконо-
мики — весьма сложный и противоречивый процесс, занявший в передовых 
странах по данному показателю десятилетия. Совершенно очевидно, что в усло-
виях мировой конкуренции, когда некоторые страны вырвались в экономическом 
развитии значительно вперед, ускоренное развитие этого процесса жизненно 
необходимо. Так, по оценкам ИСИЭЗ НИУ ВШЭ, от лидеров технологического 
предложения в секторе ИКТ — Кореи, Швеции, Финляндии — наша страна от-
стает в 2–3 раза [21, с. 6]. Можно предположить, что сохранение в нашей стра-
не существующих темпов становления цифровой экономики сделает этот разрыв 
еще более ощутимым.

С полной уверенностью можно утверждать, что первые шаги в направлении фор-
мирования цифровой экономики в нашей стране уже сделаны. Так, с целью решения 
задачи по обеспечению ускоренного внедрения цифровых технологий в экономике 
и социальной сфере, Правительством Российской Федерации на базе программы 
«Цифровая экономика Российской Федерации» сформирована национальная про-

1  О стратегии развития информационного общества в Российской Федерации: Указ 
Президента Российской Федерации от 09.05.2017 № 203 [Электронный ресурс]. URL: http://
kremlin.ru/acts/bank/41919 (дата обращения: 12.12.2020).
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грамма «Цифровая экономика Российской Федерации1. В Национальную программу 
«Цифровая экономика Российской Федерации» входят федеральные проекты: «Нор-
мативное регулирование цифровой среды», «Кадры для цифровой экономики», «Ин-
формационная инфраструктура», «Информационная безопасность», «Цифровые тех-
нологии», «Цифровое государственное управление». До 2024 г. на программу пла-
нируется потратить 1,6 млрд руб. Принципиальное значение имеет то, что, по словам 
вице-премьера М. Аверина, «цифровая экономика имеет сквозной, системный ха-
рактер и создает основу для успешной реализации других национальных проектов»2.

В Стратегии социально-экономического развития Санкт-Петербурга3, одним из 
соавторов которой являлся иностранный член РАН В. Л. Квинт [15, с. 95], подчер-
кивается, что «развитие цифровой экономики является ключевым фактором про-
изводства во всех сферах социально-экономической деятельности, повышения 
конкурентоспособности и обеспечения экономического роста». Однако по мнению 
В. Л. Квинта, организации, входящие на глобальный формирующийся рынок или 
уже функционирующие на этом рынке в условиях цифровизации экономики, часто 
испытывают дефицит в ИТ-системах [12, с. 99].

По словам Президента, особое внимание должно быть уделено совершенство-
ванию нормативной базы, развитию государственной поддержки компаниям, за-
нимающимся цифровыми технологиями, созданию благодаря бизнесу опорной 
инфраструктуры цифровой экономики, подготовке специалистов в данной сфере, 
а также внедрению всеобщей цифровой грамотности4.

Перспективы реализации программы выглядят весьма впечатляюще: «укрепление 
позиций России на мировом рынке услуг по хранению и обработке данных за счет 
увеличения доли участия с 1 до 10% к 2024 г.; предоставление широкополосного 
доступа к интернету со скоростью не менее 100 Мбит/с 97% жителей страны; по-
крытие мобильными сетями 5G городов с численностью населения более 1 млн 
чел.; к 2014 г. число ИТ-специалистов, ежегодно подготавливаемых российскими 
вузами, составит 120 тыс. чел.; к 2024 г. в России появится не менее 10 предпри-
ятий в сфере высоких технологий»5.

Цифровая экономика как новый технологический уклад

Цифровая экономика связана с интенсивным развитием информационно-комму-
никационных технологий (ИКТ) и является основой формирующегося VI технологи-
ческого уклада (рисунок).

Вполне очевидно, что сфера цифровой экономики весьма многообразна и на 
сегодняшний день вызывает огромный интерес, подкрепленный не менее огромным 
потенциалом. К примеру, совершенно очевидно, что цифровая трансформация 
бизнеса является одной из важнейших причин и драйвером процессов слияний 

1  Цифровая экономика РФ [Электронный ресурс]. URL: https://digital.gov.ru/ru/activity/
directions/858/ (дата обращения: 12.12.2020).

2  В России начали создавать основу для цифрового будущего [Электронный ресурс]. URL: 
https://rg.ru/2019/12/25/v-rossii-nachali-sozdavat-osnovu-dlia-cifrovogo-budushchego.html (дата 
обращения: 12.12.2020).

3  Стратегия социально-экономического развития Санкт-Петербурга на период до 2035 го-
да // Электронный фонд правовой и нормативно-технической документации «Кодекс» [Элек-
тронный ресурс]. URL: http://docs.cntd.ru/document/551979680 (дата обращения: 12.12.2020).

4  Заседание Совета по стратегическому планированию и приоритетным проектам [Элек-
тронный ресурс]. URL: http://www.kremlin.ru/events/president/news/54983 (дата обращения: 
12.12.2020).

5  Программа «Цифровая экономика» и ее реализация в Российской Федерации» [Элек тронный 
ресурс]. URL: https://future2day.ru/natsionalnaya-programma-tsifrovaya-ekonomika-obzor/ (дата 
обращения: 12.12.2020).
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Рис. Шестой технологический уклад
Fig. The sixth technological order

И с т о ч н и к: данные Международного форума технологического развития «Технопром» [Элек-
тронный ресурс]. URL: http://forumtechnoprom.com/archive/2013/infografika/?1 (дата обраще-
ния: 12.12.2020).

и поглощений, происходящих не только в IT-компаниях, но и в компаниях нетехно-
логического сектора [20, с. 82]. 

Одним из важнейших факторов, приводящих к трансформации технологий фор-
мирования инновационных экосистем, являются цифровые технологии [8, с. 619–
622]. Как свидетельствуют исследования последних лет, значимость цифровых 
технологий в становлении цифровой экономики чрезвычайно велика. Цифровые 
технологии существенно влияют на процессы формирования и развития экосис-
тем [11], структуры экосистемы [22; 34], что приводит к дальнейшему развитию 
теории экосистем [27], развитию реального сектора экономики [18], появлению 
цифрового бизнеса [23], на наличие новых вызовов и угроз экономической безопас-
ности [9, с. 455–471], способствуют кластеризации промышленности [19, с. 194–
200], повышению конкурентоспособности [37].

Также в последнее время на повестке дня стоят вопросы о росте эффективности 
труда, снижения расхода природных ресурсов, повышения скорости оказания услуг. 
Одним из таких решений является электронная (цифровая) экономика — среда, су-
ществующая благодаря совокупности телекоммуникационных сетей и информационных 
систем (программных комплексов). Проблематика роста эффективности труда в ус-
ловиях цифровизации рассматривалась в актуальных исследованиях [13; 14; 17; 30].
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Программа «Цифровая экономика»:  
основные направления и проблемы реализации

В нашей стране развитие цифровой экономики поддерживается на государственном 
уровне. Распоряжением Правительством Российской Федерации № 1632-р в 2017 г. 
была принята программа «Цифровая экономика»1, на базе которой в 2020 г. раз-
работана национальная программа «Цифровая экономика». Для реализации про-
граммы «Цифровая экономика» была образована АНО (автономная некоммерческая 
организация) «Цифровая экономика», которая в рамках государственно-частного 
партнерства реализует программы в данной сфере. Реализация программы «Циф-
ровая экономика» представляет собой взаимодействие двух сторон — государства 
и бизнеса, каждая из которых выполняет определенные задачи (таблица).

Таблица
Реализация программы «Цифровая экономика»

Table. Implementation of the Digital Economy program

Государство Бизнес

Утверждение программы и планов 
мероприятий

Определение стратегии развития

Организация работы по реализации 
программы и планов мероприятий

Формирование контента программы 
и планов мероприятий

Осуществление мониторинга и контро-
ля реализации программы и планов 
мероприятий

Оценка эффективности реализации 
программы и планов мероприятий

Определены качественные и количественные показатели, которые должны быть 
достигнуты при реализации данной программы в ключевых сферах социально-эко-
номического развития страны2:

Кадры и образование — достижение к 2024 г. 120 000 чел. в год — выпускники 
образовательных организаций высшего образования по направлениям подготовки, 
связанным с информационно-телекоммуникационными технологиями; 800 000 чел. 
в год — количество выпускников высшего и среднего профессионального образо-
вания, обладающих компетенциями в области информационных технологий на сред-
немировом уровне; 40% — доля населения, обладающего цифровыми навыками.

Информационная инфраструктура — достижение к 2024 г. 97% — доля до-
машних хозяйств, имеющих широкополосный доступ к сети Интернет, в общем 
числе домашних хозяйств; 100 мбит/с — устойчивое покрытие по всей стране 
(скорость доступа в сеть Интернет); 5G+ — устойчивое покрытие (стандарт бес-
проводной связи) во всех крупных городах (1 млн чел. и более).

Информационная безопасность — достижение к 2024 г. 50% — доля граждан, 
повысивших грамотность в сфере информационной безопасности, медиапотребле-
ния и использования интернет-сервисов; 97% — доля населения, использовавше-
го средства защиты информации от общей численности населения, использовав-
шего сеть Интернет в течение последних 12 месяцев; 75% — доля субъектов, 
использующих стандарты безопасного информационного взаимодействия государ-
ственных и общественных институтов.

1  Программа «Цифровая экономика Российской федерации», утв. распоряжением Пра-
вительства Российской Федерации от 28 июля 2017 г. № 1632-р.

2  АНО «Цифровая экономика» [Электронный ресурс]. URL: https://data-economy.ru/ (дата 
обращения: 10.12.2020).
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Формирование исследовательских компетенций и технологических заделов — 
достижение к 2024 г. 30 реализованных проектов в области цифровой экономики 
(объемом не менее 100 млн руб.); 10 российских организаций, участвующих в реали-
зации крупных проектов (объемом 3 млн долл.) в приоритетных направлениях между-
народного научно-технического сотрудничества в области цифровой экономики.

Нормативное регулирование — достижение к 2024 г. Формирование новой 
регуляторной среды, обеспечивающей благоприятный правовой режим для воз-
никновения и развития современных технологий, а также для осуществления эко-
номической деятельности, связанной с их использованием.

Сегодня, спустя несколько лет, прошедших с начала реализации масштабных 
задач программы «Цифровая экономика», становится очевидным, что необходимо 
расширить программу, включив новые направления цифровой трансформации для 
наиболее значимых социально-экономических сфер1. Новые направления должны 
соответствовать следующим ключевым критериям:
1. Наличие профессиональной команды, способной осуществить цифровую транс-

формацию отрасли:
1.1. Наличие в команде представителей ведущих организаций отрасли эконо-

мики или социальной сферы, а также отраслевых федеральных органов 
исполнительной власти и заинтересованных органов власти субъектов Рос-
сийской Федерации.

1.2. Наличие у членов команды ключевых компетенций по цифровой трансфор-
мации соответствующей отрасли, доказанных успешными частными кейсами.

1.3. Готовность к реализации программы совместных действий по цифровой 
трансформации отрасли, в том числе за счет частных инвестиций.

2. Качество предлагаемого сценария цифровой трансформации отрасли:
2.1. Полнота описания целевого состояния отрасли в 2024 г. в категориях срав-

нительной оценки с аналогичными отраслями развитых и развивающихся 
стран по ключевым параметрам.

2.2. Полнота описания целей и задач цифровой трансформации отрасли.
2.3. Наличие ключевых инициатив и пилотных проектов на 2018–2021 гг., по-

зволяющих посредством работы с данными осуществить цифровую транс-
формацию отрасли и направленных на создание цифровых платформ.

2.4. Наличие предложений по совершенствованию отраслевых бизнес-моделей 
за счет внедрения передовых цифровых технологий и использования боль-
ших данных.

2.5. Наличие предложений по развитию международного сотрудничества, в том 
числе интеграции с цифровой повесткой стран ЕЭАС.

2.6. Уровень технологической готовности отрасли к цифровой трансформации, 
в том числе наличие глобально конкурентоспособных российских техноло-
гических заделов.

2.7. Степень интеграции предложений с утвержденными направлениями Про-
граммы (нормативное регулирование, кадры и образование, формирование 
исследовательских компетенций и научно-технологических заделов, инфор-
мационная инфраструктура и информационная безопасность).

2.8. Степень интеграции нового направления с текущими документами государ-
ственного стратегического планирования, в том числе с Национальной тех-
нологической инициативой, отраслевыми стратегиями и государственными 
программами.

1  Государство вплотную занимается созданием цифровой экономики // Аналитический 
центр при Правительстве Российской Федерации [Электронный ресурс] URL: http://ac.gov.
ru/events/016169.html (дата обращения: 08.12.2020).
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Как еще одно направление программы, реализация которого позволит сформиро-
вать зрелую цифровую экономику в нашей стране, предлагаем такую формулировку — 
«цифровизация с учетом принципов устойчивого развития», так как уменьшение вли-
яния человеческого фактора (применение цифровых технологий) позволяет повысить 
эффективность производственной деятельности и рационально использовать ресурсы 
окружающей среды [36]. Соответствие направления критериям отбора следует рас-
сматривать в особом порядке, поскольку оно распространяется на широкую парадиг-
му устойчивого развития мира.

Анализ проблемы реализации ключевых направлений программы «Цифровая эко-
номика» (2017) и национальной программы (2020) позволяет увидеть значительную 
неравномерность процесса цифровизации различных сфер общественной жизни. Так, 
к примеру, внедрение цифровых технологий в государственном управлении осущест-
вляется уже давно, такой проект как Портал государственных услуг Российской Фе-
дерации «Госуслуги» существует с 2009 г., а число пользователей системы, имеющих 
подтвержденную учетную запись в 2020 г., достигло 75 млн.1 Уже есть значительные 
результаты внедрения цифровых технологий в Федеральном казначействе, Феде-
ральной службе государственной статистики и т. д. Тем не менее, пока что ситуация 
остается на уровне внедрения программных продуктов и конкурсов, что характерно 
для информационно-аналитических систем, работающих с виртуальными образами.

Есть определенные результаты, характеризующие становление цифровой эко-
номики на региональном уровне. Так, к примеру, в 2019 г. в Санкт-Петербурге 
Комитетом по информатизации и связи совместно с Комитетом по образованию 
было разработано мобильное приложение портала «Петербургское образование», 
вышедшее в конце года в финал Национальной премии IT-решений для повышения 
эффективности «Цифровые вершины». В октябре 2020 г. создана Единая регио-
нальная информационно-справочная служба «122», которая консультирует горожан 
по вопросам транспортной инфраструктуры, выплат и льгот, строительства и об-
разования, культуры, туризма и др. 

Следует отметить также, что в научной литературе широко обсуждается концеп-
ция смарт-городов, как ответа на возникающие вызовы городского развития [4], 
представлены научные исследования, направленные на осмысление экологических 
проблем умных городов [25] и их решение [36].

В повседневной жизни мы пользуемся такими плодами цифровой экономики, 
как онлайн-магазины, дистанционное обучение, онлайн-сервисы услуг (например, 
заказ такси, банкинг), что позволяет потребителю значительно экономить время, 
приобретать более дешевый товар или услугу. Однако положение производителей 
данных товаров и услуг на цифровом рынке весьма неоднозначно. Если внедрение 
цифровых технологий на первых порах и обеспечит конкурентные преимущества, 
но затем они очень быстро станут всеобщим достоянием. Те же производители, 
которые считают, что могут обойтись без цифровых технологий и затрат на их 
внедрение, очень быстро вытесняются с рынка.

Мы разделяем мнение о том, что в нашей стране число выбывших компаний 
будет, к сожалению, высоким. Во-первых, существенная доля российского бизне-
са — это посреднические компании, дистрибьюторы или попросту перекупщики, 
не создающие никакой добавленной ценности. С распространением цифровых 
торговых площадок (marketplace), связывающих напрямую производителя и поку-
пателя, потребность в физических посредниках будет сведена к нулю. Во-вторых, 
мы очень сильно отстали в темпе и качестве цифровизации. Это связано с тем, 
что значительная часть крупных компаний так или иначе связана с государством, 

1  Д. Чернышенко: средняя посещаемость портала госуслуг выросла в 2020 г. в 2,5 раза 
[Электронный ресурс]. URL: https://tass.ru/obschestvo/10451425 (дата обращения: 13.01.2021).
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т. е. с госденьгами, расходование которых в инновационных целях весьма непросто 
и всегда контролируется Счетной палатой1. 

Выпуск инновационной продукции формирующейся цифровой экономики в общем 
объеме выпуска товаров, работ и услуг в Санкт-Петербурге должен возрасти к 2030 г. 
до 30%. Для этого необходимо формировать сеть инновационных кластеров и со-
ответствующую инновационную инфраструктуру [5, с. 81]. Мгновенный доступ к не-
обходимым данным, молниеносная реакция, быстрое и четкое принятие решений — 
вот что необходимо для грамотного ведения бизнеса на любом уровне. Обладая 
необходимой информацией, компании получают возможность действовать на опе-
режение. В условиях, когда возрастает роль цифровых технологий, всем предпри-
ятиям вне зависимости от своих размеров и сферы деятельности необходимо ис-
пользовать методы оптимизации данных, которыми они обладают, а также инфор-
мацию, которую они могут экстрагировать из взаимодействия со своими клиентами, 
из своих продуктов и хозяйственной деятельности. Для сектора малого и среднего 
предпринимательства (МСП) — и особенно для быстрорастущих и географически 
рассредоточенных компаний — применение облачных технологий для реализации 
этих возможностей является наиболее целесообразным. «Для малых и средних 
компаний динамичность бизнеса является задачей первостепенной важности: вре-
мя для них — это предмет роскоши», — говорит Хернан Марино, старший вице-
президент и главный операционный директор компании SAP Marketing2.

Говоря о цифровой экономике в секторе МСП, нельзя не упомянуть уже суще-
ствующие и активно функционирующие сетевые инструменты. В первую очередь 
следует упомянуть технологическую программу для предпринимателей «Поток», по-
зволяющую создавать свой сайт, а также предоставляющую необходимые инстру-
менты для его дальнейшего развития, включающие систему отслеживания эффек-
тивности и систему аналитики. Доступность и простота сервиса делают его легким 
и удобным в эксплуатации, что является важным условием для тех, кто не обладает 
навыками программирования (а таких среди предпринимателей большинство). По 
сути, платформа предлагает к выполнению задачи многих специалистов, что без-
условно сокращает затраты3. Однако следует заметить, что для получения доступа 
к «Потоку» необходима регистрация в системе «Бизнес-навигатор МСП». Бизнес-на-
вигация, в свою очередь, является не менее полезным и удобным электронным 
ресурсом. Навигатор помогает рассчитать бизнес-план, дает рекомендации о суще-
ствующих мерах господдержки МСП, предлагает наиболее выгодные финансовые 
учреждения и многое другое.

Новые выгоды несут и новые проблемы, такие как:
•	 замещение персонала автоматизированными системами (рост безработицы);
•	 необходимость переквалификации (затратно, трудоемко);
•	 риски роста новых видов преступлений, потеря государством контроля (напри-

мер, в сфере связи, товарно-денежном обращении).
По нашему мнению, ответ на эти вызовы можно дать в программе «Цифровиза-

ция для устойчивого развития», и он будет в определенной мере способом на-
хождения компромисса между государством, бизнесом и гражданином.

1  Заглянули и ужаснулись: эксперты рассказали правду о цифровых технологиях [Элек-
тронный ресурс]. URL: https://www.rbc.ru/spb_sz/12/04/2018/5acf5e659a79475c371bfbc7 (дата 
обращения: 12.12.2020).

2  Лорен, Пол Гиббонс. Forbes Insights [Электронный ресурс]. URL: https://docplayer.ru/ 
57344673-Dinamichnyy-biznes-dinamichnyy-biznes-malyh-i-srednih-predpriyatiy-v-usloviyah-cifrovoy-
ekonomiki-cifrovaya-ekonomika-iyun-sponsor-publikacii.html (дата обращения: 12.12.2020).

3  Малый бизнес поставлен на цифровой «Поток» // Пресс-служба Новости МСП. Официальный 
сайт Корпорации МСП [Электронный ресурс]. URL: https://corpmsp.ru/pres_slujba/news_msp/
malyy_biznes_postavlen_na_tsifrovoy_potok/ (дата обращения: 10.12.2020).
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Заключение

Таким образом, на сегодняшний день можно утверждать, что цифровая экономика 
во многом реализована через информационные системы и взаимодействия через 
эти системы. Учитывая необходимость роста эффективности производств, рацио-
нального применения ограниченных ресурсов, данная экономика будет способство-
вать устойчивому развитию общества как относительно малозатратный и эффек-
тивный метод управления.

Значимость формирования и развития цифровой экономики для российского 
общества очень велика. От того, как быстро и качественно пройдет процесс ее 
формирования, зависят важнейшие вопросы жизнедеятельности государства — су-
веренитет и национальная безопасность и благосостояние его жителей. Однако 
совершенно очевидно, что для того, чтобы обеспечить социально-экономическое 
развитие на базе собственных ресурсов, сегодня не достаточна эволюционная и по-
ступательная динамика трансформации, а необходим «перерыв постепенности» — 
качественный скачок, контуры которого пока, к сожалению, не просматриваются.
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