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РЕФЕРАТ
Современная экономика находится под сильным влиянием цифровизации, которая пре-
вращается в  драйвер экономического роста и  структурной трансформации экономики. 
Дополнительный импульс этим процессам придала пандемия COVID-19, стимулировавшая 
активное использование цифровых технологий удаленной работы. В  разных отраслях 
экономики влияние цифровизации неодинаково. Предметом изучения в  рамках статьи 
является цифровизация в логистической отрасли. Выделены основные направления циф-
ровой трансформации логистики, используемые при цифровой трансформации приори-
тетные технологии, а  также оценены положительные эффекты и  барьеры развития циф-
ровизации в  логистике.
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ABSTRACT
The modern economy is heavily influenced by digitalization, which is becoming a  driver of 
economic growth and structural transformation of the economy. The Covid-19 pandemic gave 
additional impetus to these processes, stimulating the active use of digital remote working 
technologies. In different sectors of the economy, the impact of digitalization is different. The 
subject of study within the framework of the article is digitalization in the logistics industry. 
The main directions of digital transformation of logistics, priority technologies used in digital 
transformation, as well as positive effects and barriers to the development of digitalization in 
logistics, were highlighted.
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Введение

Цифровизация  — один из мощных трендов современного социально-экономи-
ческого развития [3; 5; 15; 17; 18 и  др.], оказывающий все более существенное 
влияние на экономику и общество в целом. Это влияние настолько значительно, 
что многие авторы говорят о  начале очередной технологической революции  — 
информационно-технологической [2; 9]. Существенный импульс ее развитию 
дала пандемия COVID-19: меры социальной изоляции и  социального дистанци-
рования стимулировали использование технологий удаленной работы, что не 
только преобразило некоторые бизнес-процессы и  процессы взаимодействия 
людей в частной жизни, но и привело к росту цифровых компетенций населения. 
Последнее является важной предпосылкой дальнейшего развития и  ускорения 
цифровизации.

Естественно, что влияние процессов цифровизации на различные отрасли неоди-
наково. Предметом нашего изучения в рамках данной статьи является логистическая 
отрасль. Современное состояние этой отрасли в  условиях активной цифровизации 
во многом зависит от роста электронной торговли [12; 21]. И динамика этого роста 
довольно впечатляющая. Так, по данным российской ассоциации компаний интернет-
торговли, «за январь-февраль 2021 года российский рынок интернет-торговли вырос 
на 44%, до 431,3 млрд руб. по сравнению с аналогичным периодом в прошлом году»1.

Учитывая увеличение объема сделок и возрастающую требовательность покупа-
телей, поставщики логистических услуг вынуждены проявлять все большую гибкость, 
оперативность и  надежность, а  также вырабатывать инновационные решения по 
организации доставки, позволяющие соответствовать текущим ожиданиям клиентов, 
таким как: гарантированные сроки поставки; более продолжительный режим рабо-
ты; качественные поставки; возможность отслеживания процесса доставки в  ре-
альном времени; оказание гибких и персонализированных услуг; быстрая обработ-
ка возвратов товаров и  др.

Для удовлетворения этих требований необходимы инвестиции в  модернизацию 
логистических бизнесов. Преобразования, осуществляемые поставщиками логи-
стических услуг, в первую очередь, основываются на применении информационно-
коммуникационных технологий. Это связано в  том числе с  тем, что традиционные 
логистические инструменты находят все меньшее применение в  сегодняшнюю, 
испытывающую значительное влияние цифровизации, эпоху.

Трансформация логистики в  условиях цифровизации

Цифровые трансформации оказывают существенное влияние на логистику [1; 24]. 
В  частности, бизнес сегодня сталкивается с  новыми вызовами, основными из ко-
торых, по мнению авторов, являются следующие:
1)	стремительное развитие новых цифровых технологий и их широкая доступность, 

упрощающая многие аспекты жизнедеятельности, побуждают людей активно 
принимать и массово применять их. Это вынуждает предприятия и их экосисте-
мы трансформироваться, чтобы улучшать и  поддерживать свою конкурентную 
позицию в  цифровизирующемся мире;

2)	конечные потребители получают доступ ко все большему числу поставщиков, 
решений и  услуг, т. е.  их выбор значительно расширяется, а  барьеры для из-
менений постепенно уменьшаются. (Формально говоря, за счет цифровизации 
современные рынки частично утрачивают свое несовершенство, приближаясь 
к  идеальной теоретической модели рынка совершенной конкуренции.) Клиенты 

1  [Электронный ресурс]. URL: https://www.gazeta.ru/business/2021/04/05/13548128.shtml 
(дата обращения: 12.12.2021).
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получают новые рычаги влияния, а  конкуренция становится все более жесткой, 
что, в  свою очередь, стимулирует предприятия к  внедрению цифровых иннова-
ций как основы конкурентного преимущества.
На современном этапе многие сотрудники логистической сферы, принимающие 

участие в  планировании, выполнении и  мониторинге потока продукции от точки 
происхождения до точки потребления, признают необходимость пересмотра суще-
ствующих моделей и повышения гибкости бизнес-операций для обеспечения мно-
гоканальной доставки, снижения затрат и удовлетворения постоянно меняющегося 
потребительского спроса [8, с.  264]. При этом путь к  повышению операционной 
эффективности и  удовлетворенности клиентов лежит через цифровизацию логи-
стических процессов.

Цифровая трансформация логистической отрасли сегодня является практически 
неизбежной благодаря таким факторам, как значительные достижения в  области 
разработки аппаратного и  программного обеспечения, растущая глобальная эко-
номика и  жесткая конкуренция. Поскольку цепочка поставок является источником 
значительных объемов структурированных и  неструктурированных данных, вполне 
закономерно, что Интернет вещей, искусственный интеллект и  блокчейн могут 
считаться драйверами цифровой трансформации в  логистике, управлении цепоч-
ками поставок, складировании и  транспортировке.

Новые цифровые технологии в  логистике  
и  их потенциальное влияние на ее развитие

Собирая информацию, генерируемую подключенным оборудованием (сенсорами) 
и  логистическим программным обеспечением, и  сопоставляя фактические данные 
с моделями машинного обучения, реализованными в облачных ресурсах, предпри-
ятия могут добиться большей прозрачности цепочки поставок и  значительно со-
кратить операционные расходы. Хотя темпы внедрения облачных вычислений в ло-
гистическом секторе в  последние несколько лет являются довольно высокими, 
пока что незначительное количество отраслевых компаний работают с программным 
обеспечением Интернета вещей [4, с.  57]. Это создает хорошие перспективы для 
дальнейшего роста цифровизации в  отрасли.

Рассмотрим упомянутые выше цифровые технологии, которые, как ожидается, 
могут оказать наиболее сильное влияние на логистику [7].

1. Интернет вещей.
Интернет вещей подразумевает оснащение электронными устройствами раз-

личного оборудования, которое может вступать между собой в  информационное 
взаимодействие без участия человека, автоматически. Основные компоненты Ин-
тернета вещей  — оснащенное сенсорами оборудование; инфраструктура, которая 
облегчает обмен данными; программное обеспечение. Интернет вещей в логисти-
ке стирает грань между цифровым и  физическим мирами, формируя киберфизи-
ческие логистические системы. В  результате практически любые объекты (транс-
портные средства, складское оборудование и  др.) потенциально могут стать от-
слеживаемыми в  реальном времени [10, с.  61].

Оснащенные программными решениями Интернета вещей производственные, 
торговые и  транспортные компании могут отслеживать местонахождение товаров 
в  режиме реального времени и  гарантировать, что они прибудут в  нужное время, 
в  нужное место и  в  соответствующем состоянии. Кроме того, решения Интернета 
вещей позволяют предприятиям оценивать спрос на основе истории данных и  ав-
томатизировать процессы пополнения запасов. Помимо отслеживания на основе 
радиочастотной идентификации и  штрих-кодирования, применение технологий 
Интернета вещей в  логистике включает в  себя [22, с.  161]:
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•	 автономные транспортные средства доставки [14]. Бортовые GPS-трекеры, тех-
нические средства для обнаружения признаков сонливости водителей автомо-
билей и датчики уровня топлива уже стали реальностью в современной логисти-
ке; дальнейшие достижения в  области электронной техники и  компьютерного 
зрения, как ожидается, приведут к появлению беспилотных технических устройств 
доставки, включая дроны и беспилотные грузовики. Их использование позволит 
осуществить автоматизацию услуг доставки;

•	 «умный» склад. В отличие от традиционных систем управления складом, решения 
Интернета вещей позволяют работникам складов отслеживать товары вплоть до 
уровня номенклатуры, оптимизировать время обработки заказов с  помощью 
роботов подбора и  значительно повысить точность инвентаризации;

•	 IT-аксессуары. Применение IT-аксессуаров в логистике, управлении цепями по-
ставок и  транспортировке включает в  себя подключение в  единую цифровую 
систему различных устройств, например, электронных элементов на одежде 
и  головных уборах работников, задействование которых ускоряет операции по 
комплектации на складе, позволяет контролировать производственную среду 
и  обеспечивать дистанционное руководство работниками при помощи беспро-
водных устройств.
2. Искусственный интеллект.
Чтобы ускорить достижение конечных целей цифровой трансформации в  логи-

стической отрасли, ее необходимо охватить, проанализировать и  принять соответ-
ствующие меры. С увеличением доступности облачных сервисов, поддерживающих 
быстрое и  экономически эффективное развитие пользовательских аналитических 
решений на основе искусственного интеллекта, и  по мере роста вычислительной 
мощности устройств Интернета вещей эти задачи становятся достижимыми.

Сегодня искусственный интеллект может воспринимать большую часть текстовых 
и  речевых взаимодействий и  успешно преобразовывать огромные объемы визу-
альных данных в  пригодный для использования вычислительной системой цифро-
вой контент. Масштабное внедрение технологий искусственного интеллекта спо-
собно оказать революционное влияние на логистическую отрасль. Это влияние 
осуществляется через:
•	 интеллектуальные прогнозы. Хотя прогнозирование спроса на основе искусствен-

ного интеллекта все еще находится на ранних стадиях развития, интеллектуаль-
ные алгоритмы, как правило, показывают более высокую точность по сравнению 
с традиционными методами прогнозирования для отраслей с сильно изменчивым 
спросом, поскольку они учитывают большее число факторов. Обеспечивая связ-
ность потоков данных по всей сети поставок, компании могут обеспечить обмен 
информацией почти в  реальном времени, предвидеть потребности клиентов 
и  персонализировать процесс покупки;

•	 оптимизацию (по различным критериям) маршрута и  стоимости перевозки. По-
мимо упреждающей доставки, обеспечиваемой с помощью интеллектуальных про-
грамм прогнозирования спроса, технология искусственного интеллекта может быть 
интегрирована в  модули доставки для оптимизации маршрутов на основе данных 
о  состоянии окружающей среды в  реальном времени, трафике и  наличии транс-
портных средств/персонала и, таким образом, сократить сопутствующие расходы;

•	 внедрение робототехники. Возможный охват логистических процессов робото-
техникой весьма широк: от автономных мобильных роботов, которые обнаружи-
вают, отслеживают и  перемещают запасы на складах и  в  центрах выполнения 
заказов, до совместных рабочих пространств, где люди и  интеллектуальные 
машины работают совместно. Робототехника представляет уникальную возмож-
ность для предприятий, стремящихся восполнить пробел в  рабочей силе и  уве-
личить производственные мощности.
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3. Блокчейн.
Применение технологии распределенного реестра в  логистике в  значительной 

степени реализуется через смарт-контракты [20]. Это  — самоисполняющиеся циф-
ровые контракты, которые позволяют компаниям, участвующим в  распределении 
товаров, автоматизировать процесс покупки, устранить бюрократию, обеспечить 
безопасность платежных операций и  повысить прозрачность цепочки поставок.

Кроме того, логистическая система на основе блокчейна может хранить электрон-
ные документы о  происхождении товара, условиях транспортировки, сроке год-
ности и  др. Поскольку каждый элемент имеет уникальный идентификатор, эта 
технология дает возможность отслеживать путь продукции от производственного 
объекта до конечного потребителя, и  поэтому может быть использована в  борьбе 
с  контрафактными товарами.

Барьеры цифровой трансформации логистики

Несмотря на хорошие перспективы цифровизации предприятий логистической от-
расли, имеются некоторые барьеры для успешного протекания соответствующих 
процессов. Рассмотрим их более детально.

1. Нехватка цифровых компетенций персонала. Анализ практики цифровой транс-
формации цепочек поставок показывает, что зачастую у работников и руководите-
лей логистических компаний и  их клиентов отсутствуют необходимые технологи-
ческие навыки и опыт. И это становится главным препятствием для цифровизации 
бизнеса. Для ускорения внедрения цифровых технологий в логистическую отрасль 
возможна активизация усилий по двум направлениям: развитие сопутствующего 
бизнеса аутсорсинговых консультантов по технологиям и  цифровым преобразова-
ниям; развитие систем профессионального образования в  сфере цифровой логи-
стики [13].

2. Сопротивление изменениям. Часть логистических компаний не имеют соб-
ственной цифровой стратегии, многие компании-дистрибьюторы используют тра-
диционные технологии и устаревшее программное обеспечение для взаимодействия 
с партнерами и управления рабочими процессами и т. д.  В основе этих «задержек» 
в  цифровом развитии лежит неготовность и  нежелание принять новые реалии ве-
дения бизнеса. Эта проблема снимается путем инкорпорирования в практику управ-
ления бизнесом современных методов менеджмента изменения [11].

3. Технологические ограничения. Основные технологические препятствия для 
внедрения цифровых инноваций включают неспособность обеспечить устойчивую 
связь по всей цепочке поставок, недостатки представленных на рынке решений 
искусственного интеллекта (например, незрелые технологии предотвращения стол-
кновений препятствуют массовому внедрению беспилотных летательных аппаратов), 
проблемы безопасности Интернета вещей, которые возникают из-за несовершен-
ного проектирования аппаратных и  программных систем [19, с.  174].

Заключение

Несмотря на наличие объективных и  субъективных препятствий, цифровая транс-
формация в логистической отрасли проявляется достаточно отчетливо [6]. Основ-
ными примерами применения новых технологий в  логистике на сегодняшний день 
являются: сканирование документов; цифровая подпись; штриховой код; электрон-
ный чип; радиочастотная идентификация; сотовая связь; система GPS и  др. [23, 
с.  118].

В  современной экономике наблюдается тенденция трансформации ее в  «эконо-
мику реального времени», в  которой информация обо всех событиях и  процессах 
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поступает в  центры принятия решений очень быстро, практически без задержек 
[16]. Это открывает новые возможности для повышения качества логистики. Ско-
рость, своевременность принятия решений, оперативное управление данными яв-
ляются ключевыми факторами для обеспечения успеха логистических компаний. 
Получение этих конкурентных преимуществ связывается авторами с  развитием 
процессов цифровой трансформации.
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