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РЕФЕРАТ
Предметом рассмотрения в  данной статье выступают состояние и  перспективы циф-
ровизации государственного управления в  современной России. Масштаб и  скорость 
изменений во всех сферах общественных отношений, вызванных цифровыми техноло-
гиями, являются беспрецедентными, особенно ускорились эти изменения во время 
пандемии Covid-19. Затрагивают эти изменения и  процессы государственного управ-
ления, в  то же время, в  этой сфере есть отличия от коммерческого сектора, где воз-
ник и  развивается такой феномен, как «цифровая экономика». Задача современного 
государства состоит в  том, чтобы создать цифровые сервисы и  платформы, ориенти-
рованные на более оперативное и качественное удовлетворение потребностей граждан 
и  бизнеса, т. е.  по сути  — на генерацию нового типа общественных благ в  виде циф-
ровых государственных услуг. В  статье рассмотрены перспективы развития подобных 
процессов.
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ABSTRACT

The subject of consideration in this article are the state and prospects for the digitalization of 
public administration in modern Russia. The scale and speed of changes in all spheres of 
public relations caused by digital technologies is unprecedented, these changes were espe-
cially accelerated during the Covid-19 pandemic. They affect these changes and processes of 
public administration, at the same time, in this area there are differences from the commercial 
sector, where such a phenomenon as the “digital economy” has arisen and is developing. The 
task of the modern state is to create digital services and platforms aimed at more rapid and 
high-quality satisfaction of the needs of citizens and business, that is, in essence  —to gener-
ate a new type of public goods in the form of digital public services. The article considers the 
prospects for the development of such processes.
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Введение

Современный мир изменяется под влиянием новых технологических трендов, свя-
занных с  информатизацией и  сетизацией, которые осуществляются в  формате 
цифровизации социально-экономических процессов, что приводит к формированию 
новой модели информационной экономики и информационного общества [2; 10; 17 
и  др.]. Изучение феномена цифровизации, в  этой связи, получило большую попу-
лярность [1; 5; 12; 15; 16 и  др.]  в  современных условиях. При этом цифровизация 
затрагивает не только предпринимательский сектор экономики и жизнедеятельность 
домохозяйств, но также активно проникает в  процессы публичного управления.

Правительства многих стран и регионов сегодня находятся на пути цифровой транс-
формации, осуществление которой становится важным направлением развития пу-
бличного управления во всем мире (см.: https://www2.deloitte.com/ content/dam/Deloitte/
global/Documents/About-Deloitte/gx-global-findings-digital-government-transformation.pdf). 
Актуальны эти проблемы и  в  России, где, по оценкам экспертов, главными пробле-
мами цифровизации являются дефицит квалифицированных кадров, ошибки в  опре-
делении спроса на электронные сервисы и  активизация кибермошенничества, вы-
ступающая серьезной угрозой для устойчивого и  эффективного развития «электрон-
ного правительства» (см.: https://www.kommersant.ru/doc/4945444? from=doc_vrez).

Цифровая трансформация процессов публичного управления потенциально мо-
жет привести к  сокращению численности чиновников, повышению эффективности 
администрирования (за счет повышения объективности принимаемых решений 
и  устранения возможности технических ошибок при принятии типовых решений), 
росту качества и  доступности государственных и  муниципальных услуг за счет 
перевода их в  цифровой формат, а  также повышения уровня безопасности их по-
лучения. В этой связи требуется более детальное изучение способов цифровизации 
процессов публичного управления и  перспектив их развития.

Подходы к  цифровизации процессов  
государственного управления

В  последние годы, как в  деловой практике, так и  в  нормативно-правовых актах, 
получил широкое распространение термин «электронное правительство» [6; 8]. Это 
понятие имеет разнообразные трактовки и  подразумевает создание системы ока-
зания государственных услуг гражданам и  организациям (в  том числе бизнесу) 
с  использованием информационно-коммуникационных технологий удаленно, при 
этом личное непосредственное взаимодействие «лицом к лицу» между представи-
телем государственного органа и  заявителем сведено к  минимуму или вовсе от-
сутствует. (Особенно важной возможность дистанционного взаимодействия оказа-
лась в  период пандемии COVID-19 [3].)

Следует подчеркнуть, что электронное правительство не является дополнени-
ем или аналогом традиционного правительства и  ни в  коем случае не заменяет 
его, оно подразумевает лишь активное использование новой формы взаимодей-
ствия заявителей и  представителей государства с  использованием информаци-
онных и  коммуникационных технологий, позволяющих повысить эффективность 
предоставления государственных услуг. Так, по мнению специалистов Всемир-
ного банка, «для получения гарантированной отдачи от цифровой трансформации 
необходимы инвестиции в качество традиционного государственного управления» 
[9, с.  77].

Создание, функционирование и  развитие электронного правительства построе-
но на активном использовании современных цифровых технологий. Цифровизация 
государственного управления призвана снизить административные барьеры и сде-
лать взаимодействие граждан и бизнеса с государственными органами более про-
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стым, быстрым, комфортным и  прозрачным, максимально устранить воздействие 
субъективных факторов, в частности — связанных с предпосылками к возникнове-
нию коррупции, неизбежно проявляющихся в  любых деловых межличностных от-
ношениях. «Одна из целей цифровой трансформации госуправления  — сделать 
взаимодействие между гражданами и  органами власти практически незаметным, 
бесшовным. Создать экосистему, в  которой гражданин будет автоматически  — 
в проактивном режиме — получать необходимые ему услуги» (цит. по.: https://spbit.
ru/news/n190635).

Пандемия COVID-19, развернувшаяся с  2020  г., подтолкнула государство к  уско-
ренной цифровой трансформации, сделав ее одним из национальных приоритетов 
РФ, обозначенных президентом страны на перспективу развития до 2030 г. При этом 
пандемия, при всем ее негативном влиянии на общество и  экономику, в  сфере 
цифровизации государственного управления сыграла определенную положительную 
роль, выступив в  качестве фактора специфического стресс-тестирования, которое 
российское электронное правительство в  отличие от аналогичных сервисов, напри-
мер, США или Италии (см.: https://www.cnews.ru/ articles/2020-04-28_gosuslugi_vo_
vremya_pandemii_na_chem) успешно выдержало.

Необходимость ускоренной цифровизации вследствие перевода процессов управ-
ления, организации сбыта, обучения и др. в дистанционный формат, предполагающий 
цифровое взаимодействие субъектов указанных процессов, выявила критическую 
зависимость России от зарубежных разработок в области программного обеспечения 
и  аппаратных средств. В  период пандемии выяснилось, что цифровые технологии 
удаленной работы являются критически важными, и  наличие национальных компе-
тенций в  их создании непосредственно связано с  обеспечением национальной без-
опасности, как в  целом, так и  в  различных сферах.

Это потребовало разработки специальных мер поддержки для компаний-раз-
работчиков программного обеспечения. Так, с  1  января 2021  г. налог на прибыль 
для компаний отрасли снизился со стандартных 20 до льготных 3%. Страховые 
взносы в фонд оплаты труда также снижены: с 14,0 до 7,6%. Кроме того, обнулил-
ся НДС для разработчиков из реестра отечественных решений. Помимо прямых, 
действуют также меры косвенной поддержки. Например, в  России действует про-
грамма импортозамещения в сфере госзакупок, в рамках которой приоритет в за-
купках отдан отечественному программному обеспечению, соответствующий реестр 
содержит уже более 7  тыс. записей.

Ключевой элемент российской цифровой инфраструктуры электронного прави-
тельства  — портал Госуслуг, нагрузка на который в  период пандемии существен-
но возросла, так как к  традиционному трафику добавились запросы, связанные 
с вакцинацией граждан. Так, например, по данным Минцифры России, «в послед-
нюю неделю [сообщение от 23  июня 2013  г.  — прим. авторов] мы видим ажио-
тажный рост спроса  — за последнюю неделю у  нас 200  тыс. человек записались 
(на вакцинацию) через портал (Госуслуг). В  три-четыре раза нагрузка выросла» 
(цит. по: https://www.interfax.ru/russia/773583). По имеющимся данным, по состо-
янию на 2021  год российский портал Госуслуг занимает четвертое место в  мире 
по посещаемости сайтов в  сфере государственного управления (см.: https://tass.
ru/ekonomika/12541195).

Пандемия подтвердила высокую важность цифровизации процессов государ-
ственного управления, поэтому можно ожидать, что в  течение ближайших лет его 
цифровая трансформация будет в фокусе внимания как исследователей, так и пра-
вительственных инстанций. Цифровизация государственного управления должна 
основываться на ряде принципов и  действий, направленных на максимальное по-
вышение эффективности, как для достижения конкретных краткосрочных целей, 
так и  в  реализации проектов развития (рис.  1).
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Цифровая трансформация государственного управления

Цифровая трансформация  — один из новых приоритетов развития государствен-
ного управления [4; 14]. Она должна быть направлена на разработку сквозных 
инициатив для всей страны, что позволит гибко развертывать эффективные, без-
опасные и  простые в  использовании цифровые государственные услуги, обеспе-
чивать доступ к  электронным сервисам в  реальном времени, увязать в  единую 
систему разрозненные данные, находящиеся в  ведении различных федеральных 
и  региональных органов.

Несмотря на то, что в основе современных цифровых технологий лежит сетевое 
горизонтальное взаимодействие [7; 11; 13], цифровизация госуправления, по на-
шему мнению, должна осуществляться с использованием иерархического принци-
па. Ключевую роль, центральное место в  российском электронном правительстве 
играет портал госуслуг, который во многих случаях становится попросту незаме-
нимым для граждан.

Так, самой популярной услугой среди граждан РФ, полученной с  помощью этого 
портала в период с 1 января по 31 августа 2020 г. (в период первой волны пандемии 
COVID-19), стала запись на прием к  врачу: количество заявок на получение этой 
услуги за указанный период составило около 57,3  млн (см.: https://www.gazeta.ru/
tech/2020/09/25/13268119/gosuslugi.shtml?updated). На втором месте оказалось ин-
формирование застрахованных лиц о  состоянии их индивидуальных лицевых счетов 
в системе обязательного пенсионного страхования (20,2 млн заявок), а на третьем — 
единовременная выплата на детей от 3 до 16 лет (15,2 млн заявок). Более детальные 
данные (по данным портала Газета.ru, млн заявок):

Запись к  врачу . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                       57,3
Страховые счета в  системе ОПС. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                        20,2
Единовременные выплаты на детей . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                     15,2
Запись в  детский сад . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                    9
Регистрация автомототранспортных средств . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                              7,6
Выплаты на ребенка от 3 до 7  лет . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                         4
Ежемесячная выплата на детей до 3  лет. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                  3,7

Рис.  1. Принципы цифровизации государственного управления  
(составлено А. В.  Маслюк)

Fig.  1. Principles of digitalization of public administration
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Проведение экзаменов на право управления  
транспортными средствами и  выдача водительских удостоверений . . . . . . . . . . .          3,6
Регистрационный учет граждан по месту пребывания  
и  по месту жительства в  пределах РФ. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                    3,1
Выдача справок о  наличии (отсутствии) судимости. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                         2,6

По оценке ООН, в  России есть серьезные успехи по вопросу развития системы 
электронного правительства. В  рейтинге стран-лидеров по развитию цифровых 
услуг Россия занимает 25-е место среди 193 государств мира [там же]. По мнению 
авторов исследования «Самые цифровые страны мира» (см.: https://hbr-russia.ru/
innovatsii/trendy/853688), в  число лидеров входят страны, которые отличаются не 
только высоким уровнем цифровизации, но и  значительными темпами развития 
этой сферы. Это Южная Корея, Сингапур, Гонконг, Эстония, Тайвань, ОАЭ, США.

По данным, представленным на Восточном экономическом форуме (Владивосток, 
2021; см.: https://ria.ru/20210903/tsifrovizatsiya-1748459672.html), в  рейтинге по 
уровню развития цифрового государства Россия занимает 27-е  место в  мире, 
следуя в  рейтинговом списке после Словении, а  непосредственно после России 
в рейтинге располагается Китай. Лидерами в рейтинге выступают Япония, Эстония 
и  Исландия (рис.  2).

Как следует из приведенных данных, Россия пока не входит в  число мировых 
цифровых лидеров, но стремится к  этому. Создание эффективных цифровых стра-
тегий в  госуправлении не только актуально для упорядочения процессов государ-
ственного управления, обеспечения эффективности взаимодействия государственных 
органов, граждан и  бизнеса, но и  становится частью межстрановой конкуренции: 
темпы и глубина цифровой трансформации все больше определяют конкурентоспо-
собность стран на мировых рынках, в  частности этот фактор оказывает существен-
ное влияние на формирование национального инвестиционного климата.

Трансформационная логика требует переосмыслить выполнение органами власти 
своих функций, предоставление государственных услуг, осуществление контрольно-

Рис.  2. Рейтинг стран по индексу цифровизации государства
Fig.  2. Ranking of countries by digitalization index of the state

И с т о ч н и к: составлено авторами по данным РИА Новости [Электронный ресурс]. URL: https://
ria.ru/20210903/tsifrovizatsiya-1748459672.html (дата обращения: 20.12.2021).
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надзорной деятельности и  др. При этом, следует разделять используемые в  этой 
сфере понятия, что позволяет более последовательно и  логично организовать пла-
нирование и осуществление трансформационных мероприятий, связанных с цифро-
визацией и  цифровой трансформацией процессов государственного управления 
(рис.  3).

Заключение

Развитие концепции электронного государства в  современных условиях реализу-
ется посредством цифровизации процессов государственного управления. Эта 
деятельность должна быть направлена на достижение ряда целей: предоставить 
гражданам и  сотрудникам в  сфере предоставления государственных услуг доступ 
к высококачественной информации и услугам в любом месте, в любое время и с лю-
бого устройства; обеспечить защиту персональных данных, чтобы граждане, по 
мере того как правительство приспосабливается к  новому цифровому миру, были 
уверены в  доступности данных и  их защищенности; стимулировать инновации го-
сударственными программами в  цифровизации государственного управления.

Предоставление государственных услуг в  цифровую эпоху, как и  ранее, должно 
в  первую очередь быть ориентировано на потребности граждан и  бизнеса, при 
этом, цифровизация выступает источником новых инструментов и процедур, упро-
щающих и  делающих более простым, доступным, понятным, безопасным и  т. д. 
использование традиционных методов. По мере того, как процедуры государствен-
ного управления будут переводиться в «цифровое поле», они становятся не только 
более удобными, но и  безопасными. Это требует проведения дальнейших иссле-
дований и  прикладных разработок в  области цифровизации процессов государ-
ственного управления.
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Рис.  3. Этапы цифровизации процессов (составлено А. В.  Маслюк)
Fig.  3. Process digitalization stages
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