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РЕФЕРАТ
Актуальность задач построения партнерских отношений организаций, участвующих 
в цепочке создания ценности, с одной стороны, определяется стремлением снизить 
трансакционные издержки, а с другой стороны, необходимостью получить конкурент­
ные преимущества на рынке товаров и услуг. Стратегические намерения взаимодей­
ствующих организаций согласовываются при формировании альянсов путем догово­
ренностей о взаимных обязательствах. Свои достоинства и недостатки имеют такие 
формы объединения организаций, как метаорганизации, кластеры и бизнес-экосисте­
мы. Целью настоящего исследования выступает определение основного содержания 
указанных форм объединения участников совместной деятельности, что открывает 
возможности выделить отличительные признаки для корректировки определений каж­
дой из форм. В числе методов исследования использованы модели построения мен­
тальных карт, метода парных сравнений и формирования блоков характеристик, ло­
гического анализа и синтеза информации в рамках предметной области исследования. 
В настоящей работе определено основное содержание указанных форм объединения 
организаций, а также их достоинства и недостатки как исходных категорий. В итоге 
даны новые определения указанных категорий, а также показаны их взаимосвязи, 
общие и особенные характеристики.
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ABSTRACT
The relevance of the tasks of building partnerships between organizations participating in the 
value chain, on the one hand, is determined by the desire to reduce transaction costs, and 
on the other hand, by the need to gain competitive advantages in the market of goods and 
services. The strategic intentions of interacting organizations are coordinated when forming 
alliances through agreements on mutual obligations. Such forms of association of organizations 
as meta-organizations, clusters and business ecosystems have their advantages and disad­
vantages. The purpose of this study is to determine the main content of these forms of as­
sociation of participants in joint activities, which opens up the possibility of identifying distinc­
tive features for adjusting the definitions of each of the forms. Among the research methods, 
models for constructing mental maps, the method of paired comparisons and the formation 
of blocks of characteristics, logical analysis and synthesis of information within the subject 
area of research were used. This paper defines the main content of these forms of association 
of organizations, as well as their advantages and disadvantages as initial categories. As a re­
sult, new definitions of these categories are given, as well as their interrelations, general and 
special characteristics.

Keywords: alliance, meta-organization, cluster, business ecosystem, advantages, disadvan­
tages.
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А льянс ка к со ц и а л ь н о -э ко н о м и ч е с ка я  си сте м а  пр е д ста вл яе т соб ой  об ъ е д и н е ни е  на 
о сн о ве  п а р тн е р с ки х  о б язател ьств  по с о тр у д н и ч е с тв у  уча стн и ко в  ц епочки  со зд а н и я  
ц енности  для д о с ти ж е н и я  со гл а со в а н н ы х  целей. А нали з научны х публ икац ий  с в и ­
д е те л ьствуе т о том , что альянсы  о б е спе ч и в а ю т р еал и зац ию  с и н е р ги ч е с ки х  э ф ф е к­
тов, которы е  проявл яю тся  в сн и ж е н и и  тр а н с а кц и о н н ы х  и зд е р ж е к, р о сте  д оход ов  
и улучш ении  в целом  п о казател ей  уча стн и ко в  альянса. А льянсы  по зво л яю т р а с ­
ш ирять  ры ночны е  в о зм о ж н о сти  ка к за  счет о сво е н и я  новы х ры нков , та к  и в силу 
роста  ко н ку р е н то с п о с о б н о с ти  у ча стн и ко в . А ко о п е р а ц и я  и об м ен  лучш им и п р а кти ­
кам и д ел аю т д о ступн ы м и  ин н о ва ц и о н н ы е  реш ения  для всех уча стн и ко в  альянса, 
что о ткр ы ва е т новы е в о зм о ж н о с ти  для разви тия  и укр е п л е н и я  репутац ии  альянса, 
под тверж д ая  ус то й ч и в о с ть  е го  ф ун кц и о н и р о ва н и я .

Для ко орд и нац ии  взаи м од ействия  участников  альянса и реш ения коллективны х 
задач м огут созд аваться  управляю щ ие ком пании , которы е  в рам ках конц епци и  м е ­
та о р га н и за ц и и  [14 ], предлож енной  Й ораном  А рне и Н ильсом  Б рунссон ом , по своим  
ха р а кте р и сти ка м  будут отличаться от сам их о р га н и за ц и й  участников  альянса, с о з ­
данны х ф изи ческим и  лицам и . М ета о р га ни за ц и и  не тол ько  об еспечиваю т эф ф е кти в ­
ное ф ункц иони рование  цепочки  созд ания  ценности , но и по наблю дениям  и ссл е д о ­
вателей улучш аю т циркуляцию  инф орм ационны х потоков в части внедрения новш еств. 
То есть м етаорганизац и я  представл яет соб ой  ф орм ализованное  объ единение  не ­
скол ьких  ю р и д и че ски х  лиц, принад леж ащ их либо к одной отрасли, ли бо  связанны х 
гео граф и чески , либо об ъ единенны х схож им  родом  деятельности  [8 ].

Если о п и са н и я  м е та о р га н и за ц и и , полученны е в резул ьтате  о б зо р а  ли те р а тур н ы х  
исто чн и ко в , с гр у п п и р у е м  в блоки , п р ед ставл енны е  на рис. 1, то  полученная м е н ­
тальная карта  д а ст  общ ее  п р е д ста вл е н и е  об о сн о вн ы х  эл ем ентах  р а с с м а тр и в а е ­
м о го  явления, что о б е с п е ч и т  п о с тр о е н и е  ф о р м ул и р о вки  м е та о р га н и за ц и и  ка к ка ­
те го р и и  м енед ж м ента . Т аким  о б р а зо м , м е та о р га н и за ц и я  — о р га н и за ц и я , о б е с п е ­
чи ваю щ ая  ко о п е р а ц и ю  са м о с то я те л ь н ы х  у ч а с т н и ко в -у ч р е д и те л е й  в р е а л и за ц и и  
со гл а со в а н н ы х  реш ений .

Д о с то и н с тв а  м е та о р га н и за ц и и  б а зи р ую тся  на ко о р д и н а ц и и  м е ха н и зм о в  д о с т и ­
ж ения  со гл а со в а н н ы х  целей с тр а т е ги ч е с ко го  разви тия  в п р о ц е с с е  с о тр уд н и че ства  
ко н ку р и р у ю щ и х  м еж д у  соб ой  о р га н и за ц и й -у ч р е д и те л е й . П ричем  с о тр уд н и ки  у к а ­
за н н ы х  о р га н и за ц и й  м о гу т  р аб отать  на п р и н ц и п а х  кр а у д с о р с и н га  для р еш ен ия  
слож ны х задач, а пр и н я ти е  реш ен ий  о сн о в а н о  на ко н с е н с у с е  у ча стн и ко в . П е р е ­
дача  и н н о в а ц и й  и л учш и х  п р а кт и к  ср е д и  у ч а с т н и ко в  о б е с п е ч и в а е т  пр о яв л е н и е  
новы х пол ож ительны х качеств , которы е  м ож но  о б ъ ясн ить  р е ал и зац ией  за ко н а  с и ­
нер гии .

О д нако  р а зн о о б р а зи е  м е та о р га н и за ц и й  не п о зво л я е т вы вести  ун и ве р са л ьн ы х  
правил с о зд а н и я  та ки х  стр уктур , что тр е б уе т  всякий  раз вы рабаты вать принц ипы  
вза и м о д е й ств и я  у ча стн и ко в , ка к в со гл а ш е н и ях  о со зд а н и и  альянсов. Р азнород ная  
ко р п о р а ти вн а я  культура  с о зд а е т  почву  для во зм о ж н о сти  о п п о р т у н и с т и ч е с ко го  п о ­
ведения у ча стн и ко в , в то м  числе — н евы пол н ение  взяты х на себя  о б язател ьств  
и утечки  ко н ф ид енц иал ьной  и н ф орм ац ии  ко нкур е н та м .

В н е ко то р ы х  случаях м е та о р га н и за ц и и  р а ссм а тр и в а ю тся  иссл ед овател ям и  как 
ко о р д и н а ц и о н н ы й  о р ган  кластера , сп о со б н ы й  о б е спе чи ть  д о с ти ж е н и е  с о гл а с о в а н ­
ных целей разви тия  о р га н и за ц и й  [1 ].

П ервоначально  А льф ред М арш ал, а вслед  за  ним  и М айкл  П ортер  [2 9 ] с ф о р м у ­
лировали  о сн о вн ы е  пол ож ени я  о та ко м  явлении, ка к  кластер , ко то р о е  пр е д ста в л я ­
ет соб ой  об ъ е д и н е ни е  о р га н и за ц и й , ге о гр а ф и че с ки  б л и зко  р а сп о л о ж е н н ы х д р у г
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о тн о си те л ьн о  д р у га  и связанн ы х  общ ей сф ерой  д ея те л ьн о сти . П ричем , ко о п е р и ­
руясь, уча стн и ки  кластера  ре а л и зую т с и н е р ги ч е с ки е  эф ф екты  и повы ш аю т свою  
и н н о ва ц и о н н ую  а кти вность .

В след  за  ним и, р а ссм а тр и ва я  ука за н н о е  явление с разн ы х то ч е к  зр е н и я , и с с л е ­
дователи  сф орм ул ировал и  больш ое  р а зн о о б р а зи е  опр е д е л е н и й  кластера , среди  
ко то р ы х  м ож но  п ривести  результаты  р а зр а б о то к  та ки х  за р уб е ж н ы х иссл едовател ей , 
ка к  М. Э нрай т [1 9 ], С. Р озенф ельд  [3 1 ], Э .Д ж . Ф е зе р  [2 0 ], Т. Руланд [3 0 ], Э. Б е р ­
гм ан  [1 6 ], Т. А н д е р со н  [1 5 ]. П ричем , ка к отм е ча ю т Н. М. Р озанова  и Е. Д . К о сте н ко  
[10 , c. 46 ], наб лю д ается  п о сто я н н о е  с о в е р ш е н ств о в а н и е  п р о ц е д ур  наращ ивания  
ко н кур е н тн ы х  п р е и м ущ е ств  уча стн и ка м и  кластеров.

О писан ия  о со б е н н о сте й  кластера , полученны е в резул ьтате  анал иза  публ икац ий  
иссл е д о ва те л е й , у п о р яд о че н ы  п о с тр о е н и е м  б л оков  м е то д о м  парны х ср а вн е н и й , 
а с о д е р ж а н и е  б л оков  отр а ж а е т то  осо б е нно е , что со ста вл яе т о с н о в у  м ентальной 
карты , пре д ста вл е нно й  на рис. 2.

С о д е р ж а ни е  полученной схем ы  п о зво л я е т дать та ко е  опр е д е л е н и е . Кл астер  — 
сеть  о р га н и за ц и й  ц епочки  с о зд а н и я  ц енности , в ко то р о й  управляю щ ая  ком пания  
о б еспечивает реали зац ию  кластерны х эф ф ектов  на базе  п а р тн е р ски х  ко м м ун и ка ц и й  
и н те гр и р о в а н н ы х  участников .

К д о с то и н с тв а м  кл астерны х  с тр уктур  иссл едовател и  о тн о с я т  эф ф екты , о с н о в а н ­
ны е на за ко н е  с и н е р ги и , которы й  проявл яется  и в сн и ж е н и и  и з д е р ж е к  (ка к  п р я ­
м ы х — н априм ер , тр а н спо р тн ы х , та к  и ко све н н ы х  — тр а н са кц и о н н ы х), и м и н и м а л ь­
ное д уб л и р о в а н и е  работ со  сто р о н ы  уча стн и ко в  кластера , а та кж е  во зм о ж н о сть  
привлечения  лучш их па р тн е р о в  к со в м е стн о й  д еятел ьности .

Что касается  ко н кур е н тн ы х  п р е и м ущ е ств  в части и н но в а ц и о н н о сти , то  зд е сь  о т ­
м ечается  не то л ько  п р и р о с т  новы х зн а н и й  и их тран сл яц и я  сред и  у ча стн и ко в , но 
и передача  и н новац ий  из д р у ги х  о трасл ей . О соб о  вы деляется  ро ст  че л о ве че ско го
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капитала и рац ионал ьное  разд е л е ни е  труд а , что о б е спе чи в а е т усто й чи в ую  раб оту  
кластера . А р о ст  об ъ ем ов  вы пускаем ой  п р о д укц и и  ведет к увел и чени ю  числа новы х 
раб очих мест.

О днако  вертикальная  и н те гр а ц и я  уча стн и ко в  кластера  при их чр е зм е р н о й  с п е ц и ­
али зац ии  со зд а е т  за в и с и м о с ть  от партнеров , а разны е  целевы е о р и е н та ц и и  у ч а с т ­
ников  тр е б ую т обязательной  вы работки  правил вза и м о д е й стви я , иначе разн ородная  
ко р п о р а ти вн а я  культура  будет созд а ва ть  м н о го  пробл ем  в сф ере  ко м м ун и ка ц и й  
и с п о со б ств о в а ть  утечки  и н ф орм ац ии  за  пределы  кластера .

Но, ка к п о д в о д и т  и то г с в о е го  анал иза  гр уп п а  о течественн ы х  иссл едовател ей  из 
М И С И С, « кластерны е  об ъ ед ин ения  и м е ю т потенциал  п е р е р о ж д е н и я  в э ко си сте м у»  
[13, c. 130 ], которую  авторы  склонны  считать  сл ед ую щ и м  эта п о м  в ра зви ти и  кл а ­
с те р н ы х  с тр у кту р , ещ е д а л ее  о тс то я щ и м  от и е р а р х и ч е с ки х  п о с тр о е н и й  св я зе й  
внутри о р га н и за ц и й  и за  их пределам и  [1 4 ].

В этом  случае эко си сте м а  представляется, как отм ечаю т В. В. С таценко и И. И. Бы ч­
кова [12 ], как откры тая и сам оразви ваю щ аяся  сетевая систем а  участников , о тл ича­
ю щ аяся от стр а те ги ч е ски х  альянсов тем , что систем а  конц е нтр и р уе т свое  вним ание 
не на продукте , а на креативны х реш ениях; п риоритетом  вы ступаю т инновац ионность  
и с ко р о сть  реализации  креативны х реш ений; тр ад иц ионн ы е  цепочки  созд ания  ц е н ­
ности зам ещ аю тся  м обильны м и сетям и, сти раю щ и м и  ге о гр а ф и че ски е  и кр о с с ку л ь ­
турны е границы  и разви ваю щ и м и м еж отрасл евое  вза и м о д е й стви е  участников  э к о ­
систем ы . При этом  все участники  эко си сте м ы  получаю т вы год у как в п род ол ж и тел ь­
ной, та к  и кр а тковрем ен ной  ф орм ах сотруд ничества .

К а те го р и ю  «экосистем а»  ввел в научны й о б о р о т  а м е р и ка н с ки й  учены й Д ж е й м с  
М ур, которы й  предлож и л  по анал огии  с б и о л о ги е й  р а ссм а тр и в а ть  со в о ку п н о с ть  
в за и м о д е й ств ую щ и х  о р га н и за ц и й  и отд ельны х ф и зи че ски х  л и ц  ка к о р га н и зм  д е л о ­
во го  м ира  [2 8 ]. То есть  э ко с и с те м у  Д ж . М ур  р а ссм а тр и ва л  ка к б и о си сте м у : с о в о ­
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куп н о сть  ж ивы х  о р га н и зм о в , связа н н ы х  м еж д у  соб ой  и разм е щ е н н ы х в ср е д е  о б и ­
тания . П ричем  связи  м еж д у  о р га н и зм а м и  о б е спе ч и в а ю т об м ен  р е сур са м и  (э н е р ­
ги е й ). Д ж . М ур предлагал  р а ссм а тр и в а ть  х о зя й ств ую щ и е  субъ екты  ка к систем ы , 
ко то р ы е  отн о сятся  к н е ско л ьки м  отрасл ям  хо зя й ств е н н о й  де яте л ьн о сти , что п о ­
зво л яе т «на сты ке  отраслей» созд а ва ть  новы е ин н о ва ц и о н н ы е  реш ения.

Р азвивая идеи Д ж . М ура, последователи  р а ссм а тр и в а ю т уж е  б и з н е с -э ко с и с те м ы  
ка к  «своб од ны е  сети  п о ста в щ и ко в , д и с тр и б ь ю то р о в , а у тс о р с и н го в ы х  ко м п а н и й , 
пр о и зв о д и те л е й  с о п утств ую щ и х  пр о д укто в  и усл уг, п о ста в щ и ко в  те хн о л о ги й  и м н о ­
ж ества  д р у ги х  о р га н и за ц и й , которы е  влияю т на с о зд а н и е  и р еал и зац ию  с о б с тв е н ­
ны х п р е д л ож ен ий  ком пании »  [11 ; 26 ].

П о стр о и м  о п р е д е л е н и е  э ко с и с те м ы  ка к  с о ц и а л ь н о -э ко н о м и ч е с ко й  ка те го р и и , 
исход я  из о п и са н и й , полученны х в р езул ьтате  о б зо р а  научной ли те р а тур ы , для 
че го  гр у п п и р у е м  верб альны е  б локи  х а р а кте р и с ти к , из ко то р ы х  за те м  п о с тр о и м  
м ентальную  ка р ту  (р и с . 3 ), которая  по зв о л и т  д ать  след ую щ ее  о пред ел ен ие . Э к о ­
с и сте м а  — кластер , о б е спе чи в а ю щ и й  ко эво л ю ц и ю  у ча стн и ко в , кли ентов  и внеш ней 
среды  в п р о ц е с с е  с тр а т е ги ч е с ко го  разви тия  и п а р тн е р с ко го  вза и м о д е й ств и я  у ч а с т ­
ников .

С реди сильны х сторон  эко си сте м ы  вы деляется возм о ж н о сть  получения б ы стро го  
д о ступа  к инф орм ации и инновац ионны м  реш ениям , получаем ы м  извне, п о это м у  все 
больш е речь среди  исследователей за хо д и т об об ъ единении участников  э ко си сте м  
в о кр у г циф ровы х платф орм , повы ш аю щ их к то м у  ж е  ги б ко сть  их взаим одействия . 
Б ы строе  и ко м пл е ксн о е  м асш таби рование  уникальны х и н те гри рованны х  и н н о в а ц и ­
онны х реш ений  стан овится  возм ож ны м  в сил у  созд ания  условий  для проявления 
с и н е р ги ч е с ки х  эф ф ектов. Кром е  то го , уникальны й опы т взаи м од ействия  с клиентом , 
которы й становится  частью  экосистем ы , об еспечивает ги бкое  сотрудничество  в струк-

Партнерство

Комплиментарность

Совместимость

Альянс

Несколько сфер „. Разнородные
участники

Обмен „  _
ресурсами Свободные

сети
Границы 

размываются

Экосистема

Кооперация
Взаимодействие 

с властью
Самостоятельность 

Общие Общий
цели развития результат

Взаимодополняющие 
роли

Общая стратегия

Стейкхолдеры

Объединение 
вокруг

Рис. 3. Ментальная карта бизнес-экосистемы 
Fig. 3. Mental map of the business ecosystem

И с т о ч н и к :  построено авторами по: [2; 7; 9; 12; 18].
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А туре  э косистем ы . П ричем  сотрудничество  вне гео граф и ческих  и культурны х барьеров, 
что у крепл яет м еж отрасл евое  в за и м о д е й стви е  э ко си сте м ы  и о ткры вает ш и рокий  
д оступ  к во зм о ж н о стям  в части ком б инац ий  ресурсов  участников  и получения ими 
больш ей ц енности  от совм естн ой  деятельности . Сами участники  м еняю тся, чтобы 
лучш е соответствовать  треб овани ям  внеш ней среды , которая  отчасти становится  
частью  э ко си сте м ы . Э ко си сте м а  стан овится  вы соко  адапти вной  сетью , ц енность  
которой  растет за  счет п рисоед и нени я  к ней каж д ого  последую щ его  участника .

О д новрем енн о  с д о сто и н ств а м и  иссл едовател и  отм ечаю т, что д и н а м и зм  перем ен 
э ко с и с те м  тр е б у е т  п о сто я н н ы х  ко р р е кти р о в о к . В ка че стве  н е га ти в н ы х  а сп е кто в  
назы ваю тся  и за м ы ка н и е  си сте м ы  сам ой  на себя, и м о н о п о л и за ц и я  ры нка  э к о с и ­
стем ой . К чи слу  н е д о ста тко в  о тн о ся т  р и ски  в де яте л ьн о сти  си сте м ы  (налоговы й , 
с тр а те ги ч е с ки й , р е п утац ионн ы й , со ц и о кул ьтур н ы й , ки б е р а та к), а та кж е  то, что за  
конечны й резул ьтат отвечает главны й уча с тн и к  э ко с и с те м ы . Н е за в и си м о сть  у ч а с т ­
ни ков  р а ссм а тр и в а е тся , с одной  сто р о н ы , ка к д о с т о и н с т в о  для уча стн и ко в , но, 
с д р у го й  сторон ы , это  ж е  качество  для си сте м ы  в целом  тр е б уе т  д опо л н и те л ьн ы х  
усил ий  по ко о р д и н а ц и и  вза и м о д е й ств и я , что дел ает необ ход и м ы м  с о зд а н и е  д о ­
полнительной  стр уктур ы  (п о д р а зд е л е н и я ) по контролю  и о б м е н у  лучш им и п р а кт и ­
ками. В усл ови ях са м о о р га н и за ц и и  эко си сте м ы  значительно возрастает потреб ность  
в ко м п е те н ц и я х  ком а н д н о й  работы  с о р а тн и ко в .

Т аким  о б р а зо м , уста н о вл е но , что э ко с и с те м а  ка к  о р га н и за ц и о н н а я  ф орм а п р е д ­
ставл яет соб ой  стад ию  р азви тия , след ую щ ую  за  кл астером , но в отл ичи е  от него  
вклю чает в число уча стн и ко в  и потреб ител я , и ины е элем енты  внеш ней  среды , что 
хара кте р н о  для м е та о р га н и за ц и й .

О бщ им  для р а с с м о тр е н н ы х  с тр уктур  вы ступает ко о п е р а ц и я  в д о с ти ж е н и и  с о ­
гл асованны х  целей уча стн и ко в  в р еал и зац ии  со в м е стн ы х  проектов .
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