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РЕФ ЕРАТ
В статье обосновывается актуальность медиапроектирования через раскрытие основных 
тенденций в развитии медиаиндустрии: рост рынка медиаиндустрии и индустрии раз­
влечений; развитие цифровых технологий. Раскрываются понятия «проект», «медиа», 
«медиапроект». Перечислены и проанализированы трактовки понятия «медиапроект», 
используемые другими авторами. Раскрываются основные составляющие любого про­
екта, а именно: цель, сроки и ресурсы. Выявлены особенности медиапроектов: они 
могут быть ориентированы одновременно и на рынок товаров, и на рынок услуг; при 
их разработке необходимо находить баланс между экономической целесообразностью 
и социальной миссией; результат медиапроекта —  медиапродукт потребляется в сво­
бодное время, то есть в часы досуга; медиапродукт должен быть в какой-то степени 
развлекательным, ввиду воздействия экономики потребления; медиапроект планирует­
ся и реализуется в условиях: особого динамизма и высокой степени неопределенности 
внешней среды, а также медиаконвергентности. Авторами предлагается ввести новый 
классификационный признак и виды медиапроектов: «по сектору медиаиндустрии»: 
традиционный, сетевой, трансмедийный. Авторы выявили противоречие, выражающе­
еся в том, что качество медиапроекта не гарантирует качество медиапродукта в гло­
бальном смысле —  с точки зрения интеллектуального развития общества. Детально 
раскрыта и обоснована тенденция снижения качества медиапродуктов. Рассмотрены 
тенденции в потреблении медиапродукта: СМИ становятся все более развлекательны - 
ми; укрепление первичности функции удовлетворения запросов потребителей перед 
функцией просвещения и воспитания; ожидания потребителей упрощаются.
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ABSTRACT
The article substantiates the relevance of media design through the disclosure of the main 
trends in the development of the media industry: the growth of the media and entertainment 
industry market; the development of digital technologies. The concepts of “project”, “media”, 
“media project” are revealed. The interpretations of the concept of “media project” used by 
other authors are listed and analyzed. The main components of any project are revealed, 
namely the goal, deadlines and resources. The features of media projects are revealed: they 
can be oriented both to the market of goods and to the market of services; when developing 
them, it is necessary to find a balance between economic expediency and social mission; the
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result of a media project is that the media product is consumed in free time, that is, in leisure 
hours; the media product must be entertaining to some extent, due to the impact of the con­
sumption economy; the media project is planned and implemented in conditions of: special 
dynamism and a high degree of uncertainty of the external environment, and also media 
convergences. The authors propose to introduce a new classification feature and types of 
media projects: “by media industry sector”: traditional, network, transmedia. The authors have 
identified a contradiction expressed in the fact that the quality of a media project does not 
guarantee the quality of a media product in a global sense —  from the point of view of the 
intellectual development of society. The tendency of decreasing the quality of media products 
is revealed in detail and justified. Trends in the consumption of media products are considered: 
the media are becoming more and more entertaining; strengthening the primacy of the func­
tion of satisfying consumer requests before the function of education and upbringing; con­
sumer expectations are simplified.

Keywords: media economics, media industry, media project, media design, project manage­
ment, quality management, media
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Введение

Все  чаще в современной социально-экономической и гуманитарной литературе 
можно встретить термин «медиапроект» [2; 18; 29], которое стремительно набира­
ет популярность. Это, по мнению авторов, обусловлено двумя основными ф акто­
рами:
• во-первых, в последние годы наблюдается положительная динамика роста ры н­

ка медиаиндустрии. Так, по оценкам PwC, в начале пандемии прогнозировалось 
сокращ ение глобального рынка развлечений и медиа на 5,6%, но по факту его 
объем в 2020 г. снизился на 3 ,8 %  до 2,0 трлн долл. по сравнению  с 2,1 трлн 
долл. в 2019 г. Для сравнения, в год предыдущ его глобального экономического 
кризиса (2009 г.) объем этого рынка уменьшился на 3 % . В 2021 г. мировой ры ­
нок глобальной индустрии развлечений и медиа вырос на 7 % , до 2,14 трлн долл. 
По оценкам, он продолжит расти на 5 %  ежегодно —  до 2,6 трлн долл. в 2025  г. 
В этой связи, медиапроектов становится все больше, а сами они —  более м ас­
штабными. Это, безусловно, требует научного осмысления;

• во-вторых, в связи с циф ровизацией экономики и общ ества в целом [6; 10; 19], 
происходит активное техническое развитие медиаиндустрии. Основные драйве ­
ры ее роста сегодня —  цифровые. В результате преобразуется процесс со зд а ­
ния медиапродукта. Например, издание The W ash ington Post внедрило бота 
Heliograf для написания коротких заметок и новостей об Олимпийских играх 
в Рио-де-Ж анейро еще в 2016  г.1 Боты-«журналисты» становятся все более 
и более востребованными. Также преобразую тся процессы  продвижения, рас ­
пространения и потребления медиапродукта посредством  анализа цифрового 
следа пользователей Интернета, на основании которого создаю тся стратегии 
привлечения внимания потребителей и повышения их лояльности.
В результате, в частности, появились так называемые «трансмедиа», которые 

предполагаю т развитие произведения одновременно на нескольких платформах, 
каждая из которых вносит свой уникальный вклад в повествование [28], требующ ие 
для реализации гораздо больших по объему бюджетов, применения технологий 
проектного управления. Техническое усложнение медиапродукта вследствие циф-

1 [Электронный ресурс]. URL: https://www.gazeta.ru/tech/2017/09/19/10897628/bots_jour- 
nalism.shtml (дата обращения: 20.03.2021).
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и конфигурирования требуется применение проектного подхода [26].
В связи с изложенным, целью авторского исследования является уточнение по ­

нятия «медиапроект», а также выявление его свойств и признаков, которые влияют 
на эффективность и качество реализации медиапроектов.

Медиапроект: понятие, особенности, классификация

Как известно, управление проектами возникло как ответ на проблему управления 
крупными проектами в строительной, авиационной, нефтегазовой и других о тр ас ­
лях [1; 11; 16; 20; 23]. Рассм отренные выше причины обуславливаю т актуальность 
применения проектного менеджмента также в медиаиндустрии. Тем не менее, 
различные исследователи расходятся во мнениях при определении самого понятия 
«медиапроект». Требуется его уточнение. В частности, рассмотрим  понятие «ме­
диапроект» и его отличия от «медиапродукта».

Сначала уточним понимание термина «проект». Согласно трактовке, приведенной 
в толковом словаре С. И. Ожегова, проект —  «это разработанный план сооружения, 
какого-нибудь механизма, устройства»1. В ГОСТ Р 54869-2011 «Проектный менеджмент. 
Требования к управлению проектом» дается следующее определение: «Проект —  ком­
плекс взаимосвязанных мероприятий, направленный на создание уникального про­
дукта или услуги в условиях временных и ресурсных ограничений». В руководстве 
к своду знаний по управлению проектами P M B O K  последнего, седьмого издания 
дается следующее определение: «Проект —  временное предприятие, направленное 
на создание уникального продукта, услуги или результата. Временный характер про­
ектов определяет существование начала и конца работы проекта или ее фазы. Про­
екты могут существовать самостоятельно или в составе программы или портфеля». 
Как мы видим, известные трактовки «проекта» довольно близки между собой.

В свою очередь, «медиа», согласно трактовке современного толкового словаря 
русского языка Т. Ф. Ефремовой, это «начальная часть сложных слов, вносящая зна­
чение: имеющий отношение к средствам массовой информации, связанный с ними»1 2. 
Это —  «средства осуществления коммуникации между различными группами, инди­
видуумами и (или) доставки любых содержательных продуктов аудитории. Медиа 
многочисленны и включают в себя средства массовой информации, отдельные носи­
тели информации и данных (текст, аудио- и видеозаписи на любых носителях), ком­
муникационные системы общества (телефон, почта, компьютерные сети)» [17, с. 37].

Очевидно, что «медиапроект», в связи с вышеизложенным, можно определить 
путем механистического соединения трактовок «проекта» и «медиа». Но такое 
трактование, по нашему мнению, не будет удачным в силу его механистичности. 
Признаю т это и другие авторы. В частности, в научных публикациях «медиапроект» 
определяют следующим образом:
• «профессиональный коллективный блог в сети интернет культурной и социальной 

тематики, предоставляющий аудитории уникальный контент авторских программ, 
репортажей и видеосюжетов или площадку для ведения диалога с аудиторией 
по наиболее актуальным проблемам современного общ ества» [21, с. 50];

• «неповторимое мероприятие, каждое из которых создает свою  уникальную ва­
риацию процесса, с одной стороны, позволяю щ его реализовать лю бые творче­
ские идеи, а с другой —  обусловленного событиями, социумом и обстоятель­
ствами жизни» [7];

1 [Электронный ресурс]. URL: https://clck.ru/sRbKg (дата обращения: 20.03.2021).
2 [Электронный ресурс]. URL:https://dic.academic.ru/dic.nsf/efremova/276477/медиа (дата 

обращения: 20.03.2021).
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• «форма управления, которая может сделать деятельность в области медиа более 
гибкой, ориентированной на результат» [4];

• «новый информационный продукт или услуга, который конкурентоспособен и вос­
требован у потребителей» [8];

• «разновидность социального проектирования в области медиа, представляющ ая 
собой творческую  разработку, обладающ ая целеполаганием, задачами и харак­
тером  проектируемых изменений, масш табом  и конкретными сроками реализа­
ции; выполненная с использованием различных технологических платформ и на­
правленная на достижение целей, имеющих важное социальное значение для 
развития общ ества» [12];

• «имеющий научное обоснование мультимедийный авторский или коллективный 
проект, который носит образовательны й характер и заверш ается  созданием  
полноценного медиапродукта» [13, с. 8];

• «проект в сфере деятельности средств массовой информации» [9].
Подобный перечень трактовок медиапроекта можно продолжить. Отметим, что

вышеперечисленные (достаточно типичные) определения отражают только одну 
грань термина: медиапродукт не может быть только блогом или мероприятием, он 
не всегда носит инновационный характер и относится не только к средствам м ас­
совой информации, но и к другим сегментам медиаиндустрии; не может носить 
только образовательный характер, но и развлекательный; не всегда имеет социаль­
но важное значение, особенно в условиях рыночной экономики; формой управления 
его назвать также нельзя. То есть приведенные определения не вполне полны.

Наиболее подходящим, по нашему мнению, является определение, сф ормули­
рованное Н. М. Белоусовой, основывающ ееся на трактовке P M B O K 1: медиапроект —  
временная структура, предназначенная для создания медиапродуктов, выполнения 
работ и оказания услуг в медиасфере, а также для создания новых и реорганиза­
ции сущ ествую щ их медиаорганизаций [3; 5].

Любой проект имеет три главных признака: цель, сроки и ресурсы. У проекта обя­
зательно должна быть конечная конкретная измеримая цель, то есть то, во что пре­
образуются ресурсы с течением времени посредством выполнения комплекса работ. 
Сроки также являются неотъемлемым элементом, поскольку в противном случае речь 
будет идти просто о виде деятельности. Ресурсы, а точнее именно их ограниченность, 
побуждают к проектированию деятельности, к детальному планированию. Любой 
медиапроект, не имеющий всех трех признаков проекта, имеет опосредованное 
к проектам отношение и употребляется в значении, например, «вид бизнеса», не 
предусматривающий конечных сроков существования, а только цель и ресурсы.

Другое дело, что далеко не все медиапроекты нуждаются в использовании методов 
управления проектами (построение сетевого графика, графика Ганта, разработка 
бюджета и т.д.) ввиду их незначительного масштаба. В практике управления проек­
тами, согласно американской классификации проектов, малыми являются те проекты, 
капиталовложения в которые составляют до 10 млн долл., и трудозатраты —  до 50 тыс. 
человеко-часов [15]. Проекты также классифицируют следующим образом:
• по сложности: простые, организационно сложные, технически сложные, ресурсно­

сложные и комплексно-сложные проекты;
• по уровню  участников: отечественные, международные;
• по отношению  к заказчику: внутренние, внешние;
• по инновационности замысла: традиционные, нетрадиционные.

Для медиапроектов должны быть добавлены дополнительные классификационные 
признаки, отражающ ие их специфику и особенности. Особенности медиапроектов

1 Руководство к своду знаний по управлению проектами (Руководство PMBOK). 7-е изд. 
Project Management Institute, 2021. 277 с.
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телепередач и т. д.) являются производными от особенностей медиаиндустрии. 
К ним мы относим [24]:
• медиапроекты могут быть ориентированы  сразу  на два рынка: на рынок товаров 

и на рынок услуг (производство товара —  контента и продажа услуг —  времени/ 
места для рекламы);

• при разработке медиапроекта необходимо находить баланс между экономической 
целесообразностью  и социальной миссией;

• результат медиапроекта —  медиапродукт потребляется в свободное время, то 
есть в часы досуга;

• медиапродукт должен быть в какой-то степени развлекательным, ввиду воздей­
ствия экономики потребления;

• медиапроект планируется и реализуется в условиях: особого динамизма (вы со­
кой скорости обновления и распространения медиапродукта); высокой степени 
неопределенности внешней среды; медиаконвергентности (слияние технологий, 
прежде различных и разобщ енных медиа, рынков).
На основании вышеизложенного предлагается ввести новый классификационный 

признак и виды медиапроектов, а именно «по сектору медиаиндустрии»: традици ­
онный (на основании традиционных медиа), сетевой (на основании новых медиа), 
трансмедийный (на нескольких разных площадках). Развивая тему классификации 
медиапроектов, рассмотрим  подход Л. П. Ш естеркиной и А. Р. М арф ицыной Они 
диф ф еренцируют медиапроекты по следующим признакам [27]:
• по целеполаганию, задачам  и характеру проектируемых изменений: инноваци­

онные (внедрение новых разработок); реставрационные или поддерживающие 
(экология, культурное наследие и т. п.);

• по направлению деятельности: образовательные, научно-технические, культурные, 
патриотические, просветительские, развлекательные, краеведческие, политические;

• по особенностям  финансирования: инвестиционные, спонсорские, кредитные, 
бюджетные и благотворительные проекты;

• по срокам  реализации: краткосрочные (1 -2  года); среднесрочные (3 -5  лет); 
долгосрочные (1 0 -1 5  лет);

• по масштабу: микропроекты, малые проекты и мегапроекты.
По наш ем у мнению, в данную  классиф икацию  по признаку  «направление д е ­

ятельности» следует добавить  ещ е один вид м едиапроектов —  инф орм ирую щ ие 
(например, м едиапроект «создание  новостной газеты»). Интересно, что в пред ­
ставленной классиф икации, по признаку «по направлению  деятельности» виды 
медиапроектов (образовательные, научно-технические, культурные и так далее) 
скорее относятся  к медиапродуктам , нежели к медиапроектам . Более того, в с о ­
ответствии с особенностям и  м едиаиндустрии превосходное  качество м еди апро ­
екта не гарантирует такого же уровня качества для его медиапродукта. Таким 
образом , отдельный исследовательский интерес представляет изучение каче­
ственны х характеристик медиапроектов и медиапродуктов.

Специфика управления качеством медиапроекта и медиапродукта

Сущ ествую т различные подходы и стандарты  управления проектами и, соответ­
ственно, их качеством. Наиболее популярным является подход, описанный в руко­
водстве P M B O K 1, согласно которому «управление качеством проекта включает 
в себя процессы, необходимые для применения политики организации в области

1 Руководство к своду знаний по управлению проектами (Руководство PMBOK). 6-е изд. 
Project Management Institute, 2017. 726 с.
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качества относительно планирования, управления и контроля проекта, а также 
требований к качеству продукта с целью удовлетворения ожиданий заинтересо­
ванных сторон. Управление качеством проекта включает следующ ие процессы:
• планирование управления качеством —  это процесс определения требований и/ 

или стандартов качества для проекта и его поставляемых результатов, а также 
документирования того, каким образом  проект будет дем онстрировать соот­
ветствие требованиям  и/или стандартам  качества;

• управление качеством —  это процесс преобразования плана управления каче­
ством в исполнимые операции, относящ иеся к качеству, которые внедряют в про­
ект политики организации в области качества;

• контроль качества —  это процесс мониторинга и документирования результатов 
выполнения операций по управлению  качеством для оценки исполнения и обе ­
спечения того, что выходы проекта полны, верны и соответствуют ожиданиям 
заказчика».
Итак, результатом медиапроекта является медиапродукт. При планировании ме­

диапроекта, в этой связи, формулируются требования и/или стандарты к качеству 
медиапродукта. Впоследствии происходят управление качеством и контроль качества. 
Следовательно, качество медиапродукта обусловлено качеством медиапроекта. О д ­
нако исходя из выявленных нами ранее тенденций в потреблении медиапродукта 
[22] (рассмотрим их ниже подробнее) тезис о такой взаимообусловленности качества 
опровергается, как и мнение некоторых исследователей о том, что технические ин­
новации, повлекшие за собой процесс слияния медиа (медиаконвергенции), что 
в результате выразилось в три современных тренда: «мультимедийность продукта», 
«гипертекстуальность» и «новые медиа» [14], повышают качество контента.

Следует отметить, что в данном  случае под медиапродуктом мы понимаем кон­
тент, то есть это —  содержание медиаплатформ, их инф ормационная наполнен­
ность, например, тексты, графическая, звуковая, видеоинформация. Проф ессор 
А. И. Субетто рассматривал проблему качества информации как проблему ее сж а­
тия. То есть качество текста тем выше, чем выше концентрация идей в нем и мень­
ше повторений, вспомогательных объяснений и пр. На проф ессиональном  сленге 
о тексте плохого качества могут сказать, что в нем много «воды», то есть инф ор­
мация в нем менее сжата. Следовательно, расш ирение технических возможностей 
передачи информации не повыш ает качество последней автоматически, но увели­
чивает презентабельность и привлекательность ее для потребителей.

С  увеличением числа каналов распространения информации (мобильные при­
ложения, сайты, блоги, рекламные сообщения, видеоролики и прочее) и развити­
ем индустрии развлечений средствам  массовой информации (СМ И) стало намно­
го труднее привлекать и удерживать внимание медиапотребителей. В результате 
возникли две смежные тенденции в потреблении медиапродукта: С М И  становятся 
все более развлекательными; укрепление первичности функции удовлетворения 
запросов потребителей перед функцией просвещ ения и воспитания.

Самопросвещ ение, самовоспитание, культурное самообогащ ение неразрывно 
связаны  с преодолением себя, с усилиями, с намерением стать лучше. М ногим 
людям гораздо прощ е после тяжелого трудового дня посвятить свое свободное 
время чему-то, не требую щ ем у интеллектуальных затрат, более легкому, то есть 
в большей степени развлекательному. СМ И  вынуждены отвечать на этот запрос 
аудитории. «М озг работает так, что из экономии он выбирает те задачи, что по ­
проще. В медиасекторе это хорош о понимают, поэтому мы наблюдаем эскалацию 
примитивного контента»1.

1 [Электронный ресурс]. URL: https://www.vedomosti.ru/technology/articles/2020/01/23/821311- 
pochemu-lyudi-glupeyut (дата обращения: 23.06.2020).
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денция потребления медиапродукта). Это тесно связано с проявлением и разви­
тием ряда тенденций:
• во-первых, как известно, мозг человека снабжен двумя системами-антагониста- 

ми. Одна из них отвечает за потребление информации, что сопровож дается 
доф аминовым  подкреплением, вторая —  за мышление. Соответственно, человек 
в конкретный момент времени может либо думать, либо потреблять информацию. 
Причем, потребляя информацию, человек чувствует удовольствие и удовлетво­
рение (в связи с выработкой доф ам ина)1, что ведет к ф ормированию  зависим о­
сти. Следовательно, человек будет потреблять столько медиаинформации, на 
сколько у него есть возможность это делать, естественно, в ущ ерб мыслитель­
ной деятельности;

• во-вторых, растет уровень «интернет-погруженности». Так, по состоянию на первый 
квартал 2022  г. ежедневно люди проводят в интернете в среднем 6  часов и 5 3  ми­
нуты. В 1991 г., когда заработал первый сайт, интернетом пользовалось менее 
4 млн чел. по всему миру. К апрелю 2022 г. этот показатель превысил 5 млрд чел. 
Это значит, что 6 3 %  всего населения мира уже в сети. В феврале 2022 г. самым 
посещаемым ресурсом стал видеохостинг YouTube. Также к числу самых посещ а­
емых ресурсов относятся: Google, Facebook, Wikipedia, Pornhub, Twitter1 2;

• в-третьих, в результате выш еописанны х процессов  человек глупеет, то есть 
утрачивает навыки системного и аналитического мышления, следовательно, его, 
как потребителя информации, ожидания упрощаются. Так, например, согласно 
некоторым исследованиям3, сущ ествует прямая зависим ость способности чело­
века думать от того, где находится смартф он —  рядом или далеко (есть ли воз­
можность заглянуть в него). Когда смартф он рядом, это провоцирует желание 
взять его и искать необходимую информацию, что отражается на деятельности 
мозга. Наибольш ая активность мозга наблюдалась в экспериментах у группы 
молодых людей без смартф она поблизости;

• в-четвертых, наблюдается массовая переориентация на digital-контент в ущ ерб 
принт-контенту [25]. Как, например, пишет авторитетное СМ И  The Guardian, 
в последние годы многие бумажные фабрики закрылись из-за  снижения спроса 
на их продукт, вызванного переходом читателей на интернет-ресурсы4.
Таким образом, несмотря на то что на выходе у медиапроекта по-прежнему

имеется медиапродукт, соответствующ ий требованиям  заказчика, глобально его 
качество снижается. И это представляет проблему, так как негативно влияет на 
конкурентоспособность медиаиндустрии. Реш ение этой проблемы требует про ­
ведения дальнейших исследований.

Заключение

Проектный подход к созданию  медиапродукта становится все более популярным. 
Среди причин этого выделяется и рост рынка медиаиндустрии, и развитие циф ­
ровых технологий, а также сами условия рыночной экономики, поскольку во многих 
случаях экономически более выгодно оплатить конкретные работы по проекту, чем 
иметь постоянный штат сотрудников. Термину «медиапроект» даются разные опре ­

1 Все, что нужно знать о счастье [Электронный ресурс]. URL: https://www.youtube.com/ 
watch?v=sYvfwuwZH8A (дата обращения: 23.06.2020).

2 [Электронный ресурс]. URL: https://vc.ru/social/413543-klyuchevye-cifry-i-trendy-v-razvitii- 
interneta-po-dannym-za-pervyy-kvartal-2022-goda (дата обращения: 23.06.2020).

3 [Электронный ресурс]. URL: https://www.vedomosti.ru/technology/articles/2020/01/23/821311- 
pochemu-lyudi-glupeyut (дата обращения: 23.06.2020).

4 [Электронный ресурс]. URL: https://tass.ru/ekonomika/15315911 (дата обращения: 23.06.2020).
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деления, однако, с нашей точки зрения, при раскрытии этой дефиниции нужно 
опираться на общ епринятые стандарты  проектного менеджмента.

М едиапроект —  это временная структура, предназначенная для создания медиа­
продуктов, выполнения работ и оказания услуг в медиасфере, а также для со зд а ­
ния новых и реорганизации сущ ествую щ их медиаорганизаций. Как показал анализ 
литературных источников, любой проект имеет три главных признака: цель, сроки 
и ресурсы. При этом, для медиапроектов необходимо учитывать особенности ме­
диаиндустрии: медиапроекты  могут быть ориентированы  сразу  на два рынка; при 
разработке  м едиапроекта необходимо находить баланс между экономической 
целесообразностью  и социальной миссией.

При описании медиапроектов нами предлагается ввести новый классиф икаци­
онный признак и виды медиапроектов, а именно: «по сектору медиаиндустрии»: 
традиционный (на основании традиционных медиа), сетевой (на основании новых 
медиа), трансмедийный (на нескольких разных площадках).

Анализ показал, что несмотря на то, что медиапродукт на выходе может соот­
ветствовать всем установленным в медиапроекте требованиям, фактически с точки 
зрения интеллектуального развития общ ества его качество снижается. Об этом 
говорят тенденции в потреблении медиапродукта: СМ И  становятся все более раз­
влекательными; наблюдается укрепление первичности функции удовлетворения 
запросов потребителей перед функцией просвещ ения и воспитания; ожидания по ­
требителей упрощаются; происходит массовая переориентация на digital-контент 
в ущ ерб принт-контенту.
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