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РЕФЕРАТ
В статье анализируются результаты исследования содержания и структуры представле-
ний государственных служащих о  наиболее характерных личностных и  деятельностных 
свойствах современных российских руководителей. Актуальность исследования опреде-
ляется, с  одной стороны, требованиями современной практики управления к  структуре 
личностных и  деятельностных характеристик руководителей на всех уровнях и  в  любой 
сфере, а  с  другой стороны, значимостью социальных представлений как субъективных 
факторов формирования отношений участников управленческих взаимодействий и  по-
вышения продуктивности их совместной деятельности. 

В  качестве диагностического инструмента использовался опросник, построенный 
на методе свободных описаний. При обработке полученных данных применялся кон-
тент-анализ и  комплекс статистических методов. Выделенные с  помощью контент-
анализа понятия описывают личностные и  деятельностные свойства руководителя, 
которые выступают как субъективные факторы, способствующие или препятствующие 
реализации функций руководителя как субъекта управления. Анализ и  обобщение 
результатов исследования позволили получить психологический портрет современно-
го российского руководителя с  позиции государственных служащих. Показано, что 
наиболее характерными для современного российского руководителя в представлении 
участников исследования являются личностные и  деятельностные свойства, относя-
щиеся к сферам целеполагания и целедостижения, общения и взаимодействия и субъ-
ектности. 

Описана иерархически организованная структура представлений государственных 
служащих о наиболее характерных личностных и деятельностных свойствах современ-
ных российских руководителей. Установлено, что ядро представлений включает семь 
характеристик современного российского руководителя (целеустремленность, компе-
тентность, образованность, ответственность, способность брать на себя функцию 
лидера, решительность, коммуникабельность), которые дополняются личностными 
и  деятельностными свойствами, вошедшими в  полупериферию представлений (авто-
ритарность, доброжелательность, харизматичность, справедливость, активность, уве-
ренность в себе, стрессоустойчивость, требовательность, честность). Показано также, 
что часть периферии представлений участников исследования составляют личностные 
и  деятельностные характеристики, во многом противоречащие тем, которые вошли 
в  ядро и  полупериферию. Практическая значимость исследования связана с  тем, что 
выявление содержания и  структуры представлений о  наиболее характерных личност-
ных и  деятельностных свойствах современных российских руководителей открывает 
большие прогностические возможности для использования в рамках кадровой работы, 
а  также в  процессе индивидуального консультирования кадров управления и  психо-
логического сопровождения их профессиональной деятельности.

Ключевые слова: руководитель, современный российский руководитель, личностные 
качества, особенности поведения, государственные служащие, социальные представ-
ления
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ABSTRACT
The article analyzes the results of the study of the content and structure of public servants’ 
representations about the most characteristic personal and activity properties of modern 
Russian leaders. The relevance of the research is determined, on the one hand, by the re-
quirements of modern management practice to the structure of personal and activity char-
acteristics of managers at all levels and in any field, and on the other hand, by the significance 
of social representations as subjective factors in the formation of relations between partici-
pants in managerial interactions and increasing the productivity of their joint activities. 
A  questionnaire based on the method of free descriptions was used as a  diagnostic tool. 
When processing the received data, content analysis and a  set of statistical methods were 
used. The concepts identified with the help of content analysis describe the personal and 
activity properties of the head, which act as subjective factors that contribute to or hinder 
the implementation of the functions of the head as a  subject of management. The analysis 
and generalization of the research results made it possible to obtain a psychological portrait 
of a  modern Russian leader from the position of civil servants. It is shown that the most 
characteristic for the modern Russian leader in the view of the study participants are per-
sonal and activity properties related to the spheres of goal-setting and goal-attainment, 
communication and interaction and subjectivity. The hierarchically organized structure of 
representations of civil servants about the most characteristic personal and activity proper-
ties of modern Russian leaders is described. It is established that the core of ideas includes 
seven characteristics of a  modern Russian leader (purposefulness, competence, education, 
responsibility, ability to assume the function of a  leader, determination, sociability), which 
are complemented by personal and activity properties included in the semi-periphery of 
ideas (authoritarianism, benevolence, charisma, fairness, activity, self-confidence, stress 
tolerance, demanding, honest). It is also shown that part of the periphery of the ideas of 
the study participants are personal and activity characteristics, which largely contradict those 
that entered the core and semi-periphery. The practical significance of the research is con-
nected with the fact that the identification of the content and structure of ideas about the 
most characteristic personal and activity properties of modern Russian leaders opens up 
great prognostic opportunities for use in the framework of personnel work, as well as in the 
process of individual counseling of management personnel and psychological support of 
their professional activities.

Keywords: leader, modern Russian leader, personal qualities, behavioral characteristics, civil 
servants, social representations
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Введение

Качество политических, экономических, социальных и  культурных изменений в  со-
временном российском обществе в значительной степени определяется качеством 
управления как на уровне государства в целом, так и на уровне отдельных регионов, 
отраслей, предприятий и  организаций. А  так как функции управления реализуются 
в  управленческой деятельности, можно утверждать, что одним из факторов, опре-
деляющих эффективность и  результативность развития нашей страны, является 
качество деятельности руководителей на всех уровнях и во всех сферах управления. 
В  свою очередь, качество деятельности руководителей обусловлено уровнем их 
профессиональных знаний, сформированностью тех или иных умений и  навыков 



О
Б

Щ
Е

С
Т

В
О

 И
 Р

Е
Ф

О
Р

М
Ы

	 УПРАВЛЕНЧЕСКОЕ КОНСУЛЬТИРОВАНИЕ . № 9 . 2023	 83

и  выраженностью определенных личностных свойств, т. е. уровнем их управленче-
ского потенциала.

В целом набор входящих в содержание управленческого потенциала личностных 
и  деятельностных свойств задается требованиями управленческой деятельности 
и  является достаточно устойчивым. Однако в  разное время и  в  разных социокуль-
турных, экономических и  политических контекстах при оценке эффективности де-
ятельности руководителя на первый план по значимости выходят разные личност-
ные и  деятельностные свойства. Так, в  40–50-е  гг. XX  в. ведущими характеристи-
ками хорошего руководителя были его волевые качества и  профессиональные 
знания. В 60–70-е гг. главным было знание различных систем управления и умение 
создавать организационные управленческие структуры. В 80-е гг. на первое место 
по значимости вышла коммуникативная компетентность. Начиная с  90-х  гг. наи-
более значимыми личностными характеристиками руководителя стали готовность 
к принятию на себя ответственности в условиях риска и аутопсихологическая ком-
петентность [7].

Сегодняшние изменения в политической, экономической, социальной, культур-
ной жизни нашей страны формируют новый контекст управленческой деятельности 
и  предъявляют новые требования к  структуре личностных и  деятельностных ха-
рактеристик руководителей на всех уровнях и  в  любой сфере, а  это, в  свою оче-
редь, определяет актуальность исследований личностных и деятельностных свойств 
руководителя.

Анализ публикаций показывает, что существует два основных направления таких 
исследований.

В рамках первого направления авторы сосредотачиваются на изучении собствен-
но значимых для руководителей личностных и  деятельностных характеристик, как 
факторов, которые определяют эффективность управленческой деятельности в це-
лом [см. например 1]  или различные аспекты групповой деятельности и  взаимо-
действия на современном этапе развития общества [см. например 17; 20].

В  рамках второго направления предметом исследований являются социальные 
представления о  личностных и  деятельностных свойствах руководителя.

Подобные исследования показывают, что именно субъективные факторы, и в пер-
вую очередь представления участников управленческих взаимодействий друг о дру-
ге и  о  самих себе, в  значительной степени влияют на отношения между ними, 
а  следовательно, и  на продуктивность их совместной деятельности. Такое влияние 
обусловлено тем, что социальные представления конструируют реальность не толь-
ко для отдельного человека, но и  для группы в  целом1, тем самым определяя вза-
имное восприятие членов группы и  выбор ими стратегий поведения в  рамках ре-
шения общегрупповых задач.

Для нашего исследования также важно следующее.
Во-первых, по своей природе социальные представления динамичны и  всегда 

отражают изменения, происходящие в  обществе [9], т. е. результаты проведенно-
го в  конкретный период времени исследования представлений о  тех или иных 
социальных и  социально-психологических явлениях фиксируют именно их совре-
менное состояние.

Во-вторых, социальные представления возникают в ходе повседневных межлич-
ностных взаимодействий [36]  и  являются обыденными коллективными интерпре-
тациями [9], которые формируются в  ходе социальной и  материальной практики 
и  разделяются членами той или иной социальной группы. Поэтому результаты 
исследования социальных представлений на выборке, репрезентирующей опреде-

1  Андреева  Г. М. Психология социального познания: учеб. пос. Изд. 2-е, перераб. и  доп. 
М. : Аспект Пресс, 2004. С.  209.
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ленную социальную группу, позволяют делать выводы об особенностях картины 
мира именно данной группы.

В-третьих, социальные представления, являясь одной из форм обыденного со-
знания и  фиксируя индивидуальную позицию каждого из членов социальной груп-
пы по отношению к  тому или иному значимому для него социальному или соци-
ально-психологическому явлению [34], в  совокупности отражают это явление во 
всем его многообразии и противоречивости, зачастую опережая научные обобще-
ния. Поэтому анализ результатов исследования социальных представлений позво-
ляет выявлять актуальные проблемы и тенденции, связанные с конкретными явле-
ниями.

Все это касается и исследований представлений о личностных качествах и осо-
бенностях поведения руководителя.

Так, в научных публикациях фиксируются личностные и деятельностные свойства 
руководителей, характерные именно для современности [32; 35; 37; 38], при этом 
анализ таких публикаций показывает, что объектом изучения могут быть психоло-
гические особенности руководителей любого уровня, любой социальной и  произ-
водственной сферы, любого пола и  возраста [21; 25], а  содержание и  структура 
представлений о характеристиках руководителя зависят от социально-демографи-
ческого состава выборки, на которой проходило исследование [2; 5; 19; 23] и груп-
повых особенностей [14; 29]. Наконец, целью исследования представлений о  лич-
ностных и деятельностных свойствах руководителя является составление психоло-
гического портрета (формирование образа) руководителя. При этом такой портрет 
(образ) может быть описательным, т. е. фиксировать реально присущие руководи-
телю характеристики, или идеальным, т. е. включать только желательные с  точки 
зрения респондентов характеристики [3; 10; 11; 18].

В  то же время не существует исследований, в  которых бы анализировались 
представления государственных служащих о  современном руководителе, а  образ 
руководителя государственной службы рассматривается исключительно как элемент 
формирования имиджа органа государственной власти [13].

Однако в  связи с  необходимостью перехода к  новым принципам и  методам 
управления в  сфере государственной службы исследование представлений госу-
дарственных служащих о личностных и деятельностных характеристиках руководи-
теля является особенно актуальным, так как его результаты позволят выявить те 
личностные качества и особенности поведения руководителя, которые в понимании 
государственных служащих оказывают наибольшее (как положительное, так и  от-
рицательное) влияние на процессы управления коллективом.

Целью нашего эмпирического исследования было составить психологический 
портрет современного российского руководителя на основе анализа представлений 
государственных служащих.

В соответствии с этим необходимо было выявить содержание и структуру пред-
ставлений государственных служащих о  наиболее характерных для современного 
российского руководителя личностных качествах и  особенностях поведения.

Методы и  выборка

Инструментом для исследования содержания и структуры представлений государ-
ственных служащих о  современных российских руководителях послужил метод 
свободного описания. На наш взгляд, именно этот метод в  наибольшей степени 
соответствует специфике социальных представлений как психологического фено-
мена, так как позволяет респондентам наиболее полно и  точно выразить свое 
мнение, не ограничивая его тем или иным набором категорий, который мог бы 
предложить им исследователь.
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Задание было сформулировано следующим образом: «Назовите, пожалуйста, 
личностные качества и особенности поведения, которые, по Вашему мнению, наи-
более характерны для современных российских руководителей», т. е. побуждало 
участников исследования обратиться к  собственному опыту взаимодействия в  си-
стеме «руководитель  — подчиненные» с  позиции как подчиненного, так и  руково-
дителя и сосредоточиться на тех личностных и деятельностных свойствах, которые 
присущи именно нынешним российским управленцам.

Обработка данных проводилась с  помощью контент-анализа, который позволил 
определить общий объем, содержание и  структуру представлений участников ис-
следования о  наиболее характерных для современного российского руководителя 
личностных качествах и  особенностях поведения.

В  исследовании приняли участие 137  федеральных государственных служащих: 
84 женщины (61,31%) и 53 мужчины (38,69%). 122 (89,05%) респондента занимали 
руководящие должности (на уровне начальников и  заместителей начальников от-
делов, департаментов и  т. п.), 15  участников исследования (10,95%)  — должности 
рядовых сотрудников. Средний возраст респондентов 42,2  года, минимальный  — 
24 года, максимальный — 62 года. Средний стаж работы на настоящей должности 
4,2  года, минимальный  — 0,16  года, максимальный  — 16  лет.

Обсуждение результатов

Первичная обработка данных показала, что в  целом по выборке общее число упо-
минаний о  наиболее характерных для современного российского руководителя 
личностных качествах и  особенностях поведения составило 828, т. е. в  среднем 
6,04  упоминания на каждого респондента. На основании этих данных уже можно 
было говорить о  том, что образ современного российского руководителя в  созна-
нии участников исследования представляет собой многомерное когнитивное об-
разование.

Затем с помощью контент-анализа были выделены 72 понятия, описывающие те 
или иные личностные и  деятельностные свойства руководителя. При этом 69  по-
нятий описывали характеристики руководителя, имеющие высокую значимость для 
реализации управленческих функций, а  3  понятия  — внешние, в  определенной 
степени случайные признаки.

Следует подчеркнуть, что среди выделенных понятий есть не только понятия, 
описывающие свойства, которые однозначно способствуют реализации функций 
руководителя как субъекта управления и обеспечивают социальную направленность 
его деятельности (например, «стратегическое мышление», «принципиальность», «от-
крытость» и  др.), но и  те, которые могут препятствовать реализации этих функций 
и обеспечивают индивидуалистическую направленность его деятельности (например, 
«беспринципность», «жадность», «равнодушие к  людям» и  др.). Такие, негативные 
или неоднозначные, понятия составляют почти треть от общего числа выделенных 
понятий. Это свидетельствует о  том, что участники исследования в  своих описани-
ях опирались на реальную практику взаимодействия в  рамках системы «руководи-
тель  — подчиненные», а  не на эталонные представления об идеальном руководите-
ле (вот один из характерных ответов: «Образованность, современность, смелость, 
активность, решительность, анализирование, хитрость, стремление к справедливости, 
мудрость, иногда впечатление, что отсутствие вышеуказанного»). А так как большин-
ство респондентов сами занимают руководящие должности, их описания в  опреде-
ленной мере являются результатом рефлексии не только поведения руководителя 
с  позиции подчиненного, но и  собственного поведения в  роли руководителя.

Дальнейший анализ позволил выделить шесть групп личностных качеств и  осо-
бенностей поведения, которые участники исследования в  своих представлениях 
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воспринимают именно как личностные и  деятельностные свойства, характерные 
для современных российских руководителей (рис.).

Как видно из рис., чаще всего респонденты упоминали как наиболее характерные 
для современного российского руководителя те личностные качества и  особен-
ности поведения, которые относятся к  сферам целеполагания и  целедостижения 
(41,82% от общего числа упоминаний), общения и  взаимодействия (28,85% от 
общего числа упоминаний) и  субъектности (23,18% от общего числа упоминаний). 
В  совокупности упоминания о  качествах и  особенностях поведения, относящихся 
к  этим трем сферам, составляют 93,85% от общего числа упоминаний.

При этом в  сфере целеполагания и  целедостижения участники исследования 
наиболее часто упоминали личностные и деятельностные свойства, обеспечивающие 
или затрудняющие преодоление внешних и внутренних препятствий при достижении 
поставленной цели (26,96% от общего числа упоминаний), в сфере общения и вза-
имодействия  — свойства, обеспечивающие продуктивность или непродуктивность 
общения и совместной деятельности (17,01% от общего числа упоминаний), в сфе-
ре субъектности  — свойства, обеспечивающие процессы самоуправления или за-
трудняющие их (9,9% от общего числа упоминаний).

Таким образом, представления участников исследования в значительной степени 
соответствуют результатам научных публикаций об особенностях процесса управле-
ния и психологических факторах, обеспечивающих этот процесс. Так, исследования 
и  практика показывают, что в  рамках управленческой деятельности главной, систе-
мообразующей функцией руководителя является достижение общегрупповых целей 
путем организации слаженной работы ее членов1. Следовательно, наиболее значи-
мыми для реализации этой функции являются личностные и  деятельностные харак-
теристики руководителя, которые, с  одной стороны, обеспечивают качество про-
цессов определения и достижения целей организации или ее подразделений [8; 12], 
а  с  другой  — способствуют эффективности и  продуктивности общения и  взаимо-
действия руководителя в  организационной системе [27; 28]. Кроме того, в  иссле-
дованиях подчеркивается, что способность руководителя эффективно и  результа-

1  Селезнева  Е. В. Психология управления: учебник и  практикум для академического бака-
лавриата. М. : Юрайт, 2018. 373  с.

Рис. Группы наиболее характерных для современного российского руководителя  
личностных качеств и  особенностей поведения в  представлении участников исследования 

(% от общего количества упоминаний)
Fig. The groups most characteristic of the modern Russian leader of personal qualities  

and behavior in the presentation of the study participants (% of the total number of mentions)

И с т о ч н и к: составлено авторами.
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тивно осуществлять управленческие функции определяется сформированностью 
у  него субъектности как интегративного качества, обеспечивающего внутреннюю 
детерминацию целенаправленной творческой активности личности и  выступающего 
как механизм самоуправления и мета-инвариант профессионализма в области управ-
ления [16; 22; 24].

Можно говорить о  том, что результаты исследования подтверждают научные 
выводы о  значимости для руководителя личностных и  деятельностных свойств, 
которые делают его активным субъектом управленческой деятельности, способным 
самостоятельно определять цели организации и  эффективно взаимодействовать 
с  другими членами организации для достижения этих целей.

В  то же время вызывает вопросы «пренебрежение» участников исследования ка-
чествами и особенностями поведения руководителя, которые относятся к ценностно-
смысловой и  мотивационной, а  также к  эмоциональной сфере: качества и  особен-
ности поведения, относящиеся к  ценностно-смысловой и  мотивационной, а  также 
к  эмоциональной сфере, упоминаются в  ответах респондентов крайне редко (соот-
ветственно 3,38% и 1,33% от общего числа упоминаний). Можно только предположить, 
что в  отношении ценностно-смысловой и  мотивационной сферы для респондентов 
более значимы свойства руководителя, которые напрямую проявляются в  его дея-
тельности и  взаимодействии, а  не глубинные ценностно-смысловые образования, 
проявляющиеся в деятельности опосредованно, через определенные действия и по-
ступки. В отношении же эмоциональной сферы, вполне вероятно, респонденты «про-
пускали» перечисление собственно эмоциональных состояний, рассматривая их как 
составляющие коммуникативных качеств более высокого порядка.

Дальнейший анализ, проведенный с  опорой на идеи Ж. К.  Абрика [31], показал, 
что представления участников исследования о личностных и деятельностных свой-
ствах, характерных для современных российских руководителей, можно описать 
как иерархически организованную структуру, включающую ядро, полупериферию 
и  периферию (табл.).

Ядро представлений о  личностных и  деятельностных свойствах, которые наи-
более характерны для современного российского руководителя, включает семь 
психологических характеристик (в  % от общего количества упоминаний):

Компетентность  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                  6,88
Ответственность . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                  5,80
Целеустремленность . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                              5,55
Способность брать на себя функцию лидера . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                         4,83

Таблица
Структура представлений участников исследования о  наиболее характерных  

для современного российского руководителя личностных качествах  
и  особенностях поведения

Table. Structure of ideas of the study participants about the most characteristic  
for the modern Russian leader personal qualities and characteristics of behavior

Составляющие структуры 
представлений

Число качеств, входящих  
в  структуру представлений

% от общего количества 
упоминаний

Ядро 7 33,56

Полупериферия 9 22,33

Периферия 57 44,11

Всего 73 100

И с т о ч н и к: составлено авторами.
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Коммуникабельность . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                              3,86
Решительность . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                   3,38
Образованность . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                  3,26

Можно увидеть, что в представлениях участников исследования для современно-
го российского руководителя наиболее характерны четыре свойства, относящиеся 
к  сфере целеполагания и  целедостижения (компетентность, целеустремленность, 
ответственность и  образованность).

В  совокупности эти свойства составляют 21,49% от общего количества упоми-
наний, а наиболее часто среди них упоминается компетентность (6,88% от общего 
количества упоминаний). Следует отметить, что компетентность, образованность 
и  ответственность являются свойствами, наличие или отсутствие которых обеспе-
чивает или затрудняет преодоление внешних и  внутренних препятствий при до-
стижении поставленной цели, а целеустремленность — свойством, обеспечивающим 
высокую направленность на достижения или ее отсутствие. Кроме того, в  ядро 
структуры представлений вошли два свойства, которые относятся к сфере субъект-
ности (способность брать на себя функцию лидера и  решительность; в  совокуп-
ности 8,21% от общего количества упоминаний), а  также одно свойство, относя-
щееся к  сфере общения и  взаимодействия (коммуникабельность; 3,86% от обще-
го количества упоминаний). При этом способность брать на себя функцию лидера 
является свойством, наличие или отсутствие которого обеспечивает внутренне 
детерминированную целенаправленную творческую активность руководителя или 
препятствует ей, решительность  — свойством, которое обеспечивает процессы 
самоуправления или затрудняет их, а  коммуникабельность  — свойством, которое 
обеспечивает продуктивность или непродуктивность общения и  совместной дея-
тельности.

Таким образом, в  сознании участников исследования современный российский 
руководитель в  первую очередь — это человек, который:
•	 умеет качественно решать свои профессиональные задачи, опираясь на приоб-

ретенные знания и  сформированные навыки и  умения;
•	 способен прогнозировать последствия своих действий или бездействия в  кон-

кретной ситуации и выбирать варианты действий с готовностью принять послед-
ствия выбора;

•	 склонен проявлять настойчивость и  последовательность в  достижении постав-
ленных целей;

•	 способен направлять и  организовывать деятельность коллектива;
•	 умеет легко устанавливать контакты с  окружающими;
•	 умеет принимать и  претворять в  жизнь быстрые, обоснованные и  твердые ре-

шения, не поддаваясь чувству страха и  не боясь опасностей;
•	 имеет широкий кругозор, опираясь на который, способен ориентироваться в окру-

жающей среде, приспосабливаться к  ней и  изменять ее и  самого себя.
Дополняют эти ядерные характеристики современного российского руководите-

ля личностные и деятельностные свойства, вошедшие в полупериферию представ-
лений (в  % от общего количества упоминаний):

Активность . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                       2,54
Уверенность в  себе . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                               2,41
Стрессоустойчивость . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                             2,54
Требовательность . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                2,90
Доброжелательность . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                              2,05
Харизматичность  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                 2,29
Авторитарность . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                  2,78
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Справедливость . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                  2,41
Честность . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                                                       2,41

Если основу ядра представлений составляли свойства, относящиеся к  сфере 
целеполагания и целедостижения, то основу полупериферии, как видно из рисунка, 
составляют свойства, которые относятся к  сфере общения и  взаимодействия (ав-
торитарность, доброжелательность, харизматичность, справедливость; в  совокуп-
ности 9,53% от общего количества упоминаний). Отметим, что доброжелательность 
и  харизматичность относятся к  свойствам, которые обеспечивают продуктивность 
или непродуктивность общения и  совместной деятельности, справедливость  — 
к свойствам, определяющим отношение к другим и характер общения, а авторитар-
ность  — к  свойствам, которые определяют стиль общения и  взаимодействия в  ор-
ганизационной среде.

В  полупериферию входят также три свойства, относящиеся к  сфере субъект-
ности (активность, уверенность в себе, стрессоустойчивость; в совокупности 7,49% 
от общего количества упоминаний), при этом активность относится к  свойствам, 
которые обеспечивают внутренне детерминированную целенаправленную творче-
скую активность руководителя или препятствуют ей, уверенность в себе — к свой-
ствам, обеспечивающим процессы самоуправления или затрудняющим их, а стрес-
соустойчивость  — к  свойствам, которые обеспечивают процессы самоуправления 
или затрудняют их.

Кроме того, в  структуру полупериферии входит требовательность как одно из 
свойств, обеспечивающих или затрудняющих преодоление внешних и  внутренних 
препятствий при достижении поставленной цели, и  относящаяся к  сфере целепо-
лагания и  целедостижения (2,9% от общего количества упоминаний) и  честность 
как свойство, отражающее ценностное отношение к своей деятельности и входящее 
в  ценностно-смысловую и  мотивационную сферу (2,41% от общего количества 
упоминаний).

Можно говорить о  том, что в  сознании участников исследования современный 
российский руководитель, помимо ядерных характеристик, должен обладать еще 
рядом высоко значимых личностных и  деятельностных свойств и  уметь:
•	 побуждать себя или других к  качественному выполнению задач;
•	 единовластно управлять подчиненными;
•	 действовать самостоятельно и  активно;
•	 сохранять спокойствие в  стрессовой ситуации;
•	 объективно осознавать свои возможности и  действовать решительно;
•	 действовать беспристрастно, в  соответствии с  истиной;
•	 быть правдивым, прямым и  добросовестным;
•	 привлекать внимание людей и  влиять на них;
•	 проявлять участие, расположение к  людям.

Из этого следует, что в  сознании участников исследования современный рос-
сийский руководитель при явно выраженной авторитарности, которая по своей 
природе предполагает игнорирование интересов, мнений и состояний подчинен-
ных [4; 26; 33], склонен в  то же время проявлять к  ним сочувствие и  готов при 
необходимости содействовать им. Такое противоречие в  представлениях можно 
объяснить тем, что, с  одной стороны, для респондентов авторитарный стиль 
управления, в  котором отражаются особенности государственной службы как 
жесткой иерархически организационной структуры, является привычным, и  они 
рассматривают авторитарность как устойчивую характеристику руководителя. 
С другой стороны, в данной выборке преобладают женщины-руководители, а, как 
показывают многочисленные исследования, женщины-руководители в  большей 
степени, чем мужчины, склонны к  демократическому стилю управления, который 
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подразумевает сотрудничество [15], а  также к  личностно ориентированной ком-
муникации [6].

Если на уровне полупериферии представлений зафиксировано одно противоречие, 
то на уровне периферии подобных противоречий достаточно много, например, чи-
нопочитание и  независимость, принципиальность и  беспринципность, открытость 
и закрытость, человечность и равнодушие к людям и др. В периферию вошли также 
личностные и деятельностные характеристики, противоположные свойствам, вошед-
шим в  полупериферию: демократичность, самоуверенность, тревожность, высоко-
мерие.

Интересно, что в периферию представлений участников исследования входят не 
только негативные (бюрократизм, жадность, страх нового, склонность к  самовос-
хвалению, эгоистичность и  др.) и  неоднозначные характеристики (жесткость, кон-
серватизм, карьеризм, перфекционизм, хитрость и  др.), но и  большое число ха-
рактеристик, которые в  научных работах, посвященных личности руководителя, 
рассматриваются как высоко значимые для продуктивной и  результативной дея-
тельности управленца (стратегическое мышление, способность к самодисциплине, 
креативность, стремление к постоянному саморазвитию, организаторские способ-
ности, вовлеченность в  работу и  т. п.).

Заключение

Проведенное исследование позволяет сделать следующие выводы.
Впервые рассмотрена проблема содержания представлений государственных 

служащих о  современном российском руководителе и  выявлена их структура.
Собственный профессиональный опыт в  сфере государственной службы (в  по-

зиции как подчиненного, так и  руководителя) позволил участникам исследования 
описать современного российского руководителя во всем многообразии и  проти-
воречивости его личностных качеств и  особенностей поведения, при этом в  своих 
субъективных мнениях во многом приближаясь к  научным обобщениям.

Качественный анализ результатов показывает, что ядро и  полупериферия пред-
ставлений о личностных качествах и особенностях поведения, наиболее характерных 
для современного российского руководителя, по содержанию достаточно высоко 
согласованы между собой, стабильны и  устойчивы, что говорит об однородности 
участников исследования как профессиональной группы и  устойчивости их пред-
ставлений о личностных и деятельностных свойствах, характерных для современно-
го управленца.

В то же время для периферии представлений характерны подвижность и проти-
воречивость, что свидетельствует о  влиянии на формирование представлений 
участников исследования о руководителе их индивидуального опыта управленческих 
взаимодействий и  реального организационного контекста, в  котором эти взаимо-
действия осуществлялись.

Теоретическая значимость данного исследования состоит в том, что выявление 
содержания и структуры представлений о личностных и деятельностных свойствах 
современного российского руководителя, с одной стороны, вносит вклад в даль-
нейшую разработку проблемы исследования представлений о  руководителе как 
субъекте управленческой деятельности, а  с  другой стороны, в  целом расширяет 
и  углубляет научные знания об особенностях социальной перцепции представи-
телей разных профессиональных групп. В  то же время практическая значимость 
данного исследования определяется возможностью использовать его результаты 
в процессе индивидуального консультирования кадров управления для разработ-
ки индивидуальных траекторий личностно-профессионального развития и  про-
грамм совершенствования профессионализма кадров управления в  рамках ка-
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дровой работы и  психологического сопровождения профессиональной деятель-
ности управленцев.
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