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РЕФЕРАТ
Цель статьи заключается в рассмотрении и определении особенностей видов наставни-
чества в современных реалиях. Обоснована актуальность рассмотрения данной темы для 
успешной реализации деятельности личности в различных сферах, а также в рамках 
возрождения института наставничества. Проанализирована сущность наставничества как 
социального института в настоящее время. Описаны факторы, которые способствовали 
изменению организационной и содержательной стороны наставничества. Представлены 
и дифференцированы виды наставничества: тьюторство, менторинг, коучинг, фасилита-
ция, обратное наставничество, а также формы наставничества: индивидуальное и груп-
повое. Описаны сферы применения каждого вида наставничества. На основе анализа 
публикаций рассмотрен вопрос о функциях наставничества в различных сферах: под-
держивающая, диагностическая, развивающая, коммуникативная и медиативная. Методы 
исследования включают в себя анализ, синтез, обобщение и классификацию теоретиче-
ских работ. В процессе написания данной статьи мы анализировали отечественные и за-
рубежные источники, что позволило обобщить опыт в данном направлении и выявить 
характерологические признаки наставничества как социального института в современных 
реалиях. Результаты представляют описание специфических характеристик каждого вида 
наставничества в контексте современного времени, описание функций наставничества.
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ABSTRACT
The purpose of this article is to consider and determine the features of the types of mentoring in 
modern realities. The relevance of the consideration of this topic for the successful implementation 
of the individual’s activities in various fields, as well as within the framework of the revival of the 
institute of mentoring, is substantiated. The essence of mentoring as a social institution at the 
present time is analyzed. The factors that contributed to the change in the organizational and 
content side of mentoring are described. The types of mentoring are presented and differentiated: 
tutoring, mentoring, coaching, facilitation, reverse mentoring, as well as forms of mentoring: indi-
vidual and group. The scope of application of each type of mentoring is described. Based on the 
analysis of publications, the issue of mentoring functions in various fields is considered: supportive, 
diagnostic, developmental, communicative and mediative. Research methods include analysis, 
synthesis, generalization and classification of theoretical works. In the process of writing this article, 
we analyzed domestic and foreign sources, which allowed us to summarize the experience in this 
direction and identify the characterological signs of mentoring as a social institution in modern 
realities. The results provide a description of the specific characteristics of each type of mentoring 
in the context of modern times, a description of the functions of mentoring.
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В настоящее время наблюдается возрождение наставничества и становление его 
как социального института. В наставнике нуждаются люди различного статуса, 
профессий и возрастов. Традиционные направления и виды наставничества теря-
ют свою актуальность, а альтернативы наставничества открывают новые возмож-
ности в меняющейся социальной среде. В зависимости от специфики запроса 
и сферы наставничество в современном мире может быть реализовано в различных 
видах: тьюторство, менторинг, коучинг, фасилитация, обратное наставничество, 
индивидуальное и групповое наставничество. В статье мы попытались классифи-
цировать, более точно представить определение каждого вида наставничества на 
основе анализа публикаций.

Отметим, что институт наставничества в последние годы претерпел ряд содержа-
тельных и организационных изменений, как и трансформировались сами виды на-
ставничества. Данное положение обусловлено рядом причин: ценностной системы 
в социуме, цифровизацией, стремлением к реализации собственного потенциала.

Наставничество или менторство в общепринятом смысле — это отношения между 
наставником и подопечным. Однако в современной науке до сих пор нет определен-
ного описания данным отношениям в системе наставник-подопечный. Дж. О. Санта-
мария отмечает, что наставничество является особым видом персонализированных 
отношений, в которых эксперт в определенной области на добровольной основе, 
исходя из личного желания, выделяет свое время для обучения, поддержки и по-
ощрения наставляемого, который нуждается в этом [19].

Термины, наиболее синонимичные слову «наставник», включают в себя «руко-
водство» (предполагается не процесс управления, а руководство одного человека 
другим в рамках академической и/или трудовой деятельности), «коучинг», «учитель» 
и «советник». Тем не менее речь идет не о синонимах, а о схожих по значению 
словах. Для точной дефиниции явления необходимо проследить ряд характеристик, 
которые отличают один институт от другого.

В контексте данного исследования нами будут рассмотрены подходы к определению 
следующих видов наставничества: тьюторство, менторинг, коучинг и фасилитация.

Тьюторинг — это процесс преподавания, репетиторства, консультирования и ру-
ководства. Исследованием тьюторинга в сфере образования занимались Л. В. Бен-
дова, Т. М. Ковалева, Г. А. Гуртавенко, С. И. Змеев, Н. В. Рыбалкина, С. А. Щенников 
и другие [7].

При этом стоит отметить, что существуют разные подходы к дифференциации 
понятия «тьюторство». И. И. Фаляхова считает, что тьюторство — это один из уров-
ней готовности наставника к осуществляемой деятельности [16].

В зарубежных исследованиях таких авторов, как Й. Даммерер и В. Циглер, тью-
торство представлено одной из специфичных форм обучения, основанных на когни-
тивистской парадигме и теории бихевиоризма. В контексте данных теорий тьютор-
ство является процессом решения определенных проблем, осуществления поддерж-
ки определенной социальной группы [5]. При реализации данного вида 
наставничества наставник влияет на личность, развитие познавательных процессов, 
навыков наставляемого.

Например, тьютор в образовательном процессе вуза выполняет следующие функции:
•	 отвечает за практическое освоение науки, формирует в студенте ответственное 

и сознательное отношение к учебной деятельности;
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•	 помогает в процессе образования и выполнения научно-исследовательских ра-
бот;

•	 стимулирует активность студента для реализации деятельности в различных 
сферах.
Следовательно, тьютор выполняет важные образовательные и воспитательные 

функции, способствуя всестороннему развитию наставляемого [6].
Понятие «менторинг» чаще употребляется в зарубежных странах, данному 

феномену посвящены исследования А. Смита, Д. Клаттербак, К. Кан, Д. Фридман, 
А. Малдерз и др. Большинство исследователей определяют «менторинг» как 
взаимодействие, поддержку [18]. Нам представляется интересной точка зрения 
С. В. Фроловой и Н. Д. Базарновой, которые предполагают, что наставничество 
более широкое понятие по отношению с менторингом [23; 24].

Особенностью менторинга является реализация принципа добровольности, тогда 
как наставничество предполагает обязательность. Процесс передачи знаний, фор-
мирования компетенций при менторстве происходит на менторской сессии [15].

Также широко распространен термин «коучинг», что в переводе означает «тре-
нировка». Вопросу коучинга посвящены исследования Т. Гэлви, Дж. Уитмора, Д. Гоул-
мена, С. А. Рогачева, А. Д. Савкина, М. А. Данилова и др. [8]. В контексте данных 
исследований коучинг рассматривается через конструктивистскую концепцию обу-
чения. Коучинг — это индивидуальная работа с наставляемым для достижения 
конкретных задач в определенной сфере, актуализация способностей личности 
и формирование навыков организации собственной деятельности [21]. Данный вид 
наставничества предполагает несение ответственности наставляемого за резуль-
таты, следовательно, участник коучинга должен быть заинтересован и замотиви-
рован.

С точки зрения Е. С. Назаровой, коучинг не может рассматриваться как разновид-
ность наставничества, так как коуч не обладает профессиональными навыками в от-
личие от наставника, который имеет большой опыт решения практических проблем 
в определенной сфере, является носителем профессиональных ценностей [10; 11].

На наш взгляд, коучинг может быть осуществлен в рамках наставничества для 
достижения определенных целей и при условии высокого уровня мотивации участ-
ников данного процесса. Коучинг позволяет актуализировать потенциал личности 
и направить его в нужное русло. P. Dawson отмечает, что услугами коуча пользу-
ется большое количество людей, то есть мы можем говорить о необходимости 
наставничества в современном социальном мире [17].

Так, рынок коучинга, менторства и бизнес-тренерства в России оценивается 
финансовыми экспертами в 75–100 млн долл. ежегодно. (При этом на американском 
рынке в 2,5 млрд долл.)1. Как показывает практика, услуги профессиональных 
бизнес-коучев действительно востребованы по всему миру. В этой связи перед 
нами встает вопрос о том, что отдельная организация не всегда способна вос-
производить новые знания и транслировать их как внутри организации, так и на 
других людей [9].

В научных исследованиях, посвященных организации наставничества, усилился 
интерес к такой его разновидности, как фасилитация. Идеи личностно-центриро-
ванной психотерапии, разработанные и представленные К. Роджерсом в прошлом 
столетии, находят отражение в современных реалиях и при разработке моделей 
наставничества в различных сферах.

В переводе термин «фасилитация» обозначает облегчение и предполагает соз-
дание комфортных, благоприятных условий для всех субъектов образовательного 

1 Мотивация по-русски // РБК [Электронный ресурс]. URL: https://plus.rbc.ru/news/5d5e431 
e7a8aa964eb9692ca (дата обращения: 20.02. 2023).
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и/или воспитательного процесса. Согласно упомянутой выше теории осуществле-
ние фасилитации основано на признании личности человека ценной, важной. На-
ставники должны учитывать индивидуальные особенности наставляемых, стремить-
ся оказать им поддержку и создать условия для развития, социализации и адап-
тации.

Однако фасилитация не предполагает отсутствие ответственности у наставляе-
мых за результаты собственной деятельности, свою жизнь, она является формой, 
при которой взаимодействие субъектов наставничества обусловлено строго регла-
ментированными требованиями. Это определенное сотрудничество, в процессе 
которого реализуется творческая атмосфера.

Под фасилитацией К. Роджерс понимает как облегчение, так и стимулирование 
процесса учения для обучающегося, то есть создание интеллектуальной и эмоци-
ональной обстановки в учебном классе, а также атмосферы педагогической и пси-
хологической поддержки. Данная концепция не содержит строго определенных 
и регламентированных требований к правильному взаимодействию между обуча-
ющим и обучающимся. Исходя из этого, наставник должен обладать такими каче-
ствами, как эмпатия, терпимость, толерантность, коммуникативность.

Особенностью фасилитации как вида наставничества является то, что в нем не 
только педагог или наставник может передать опыт учащимся или наставляемым, 
но и последние также могут поделиться своим опытом [4].

В настоящее время наставничество реализуется не только в процессе прямого 
взаимодействия, также оно может быть осуществлено посредством тематических 
групп в социальных сетях через такие формы, как индивидуальное, групповое, 
равноправное, дистанционное, обратное и быстрое наставничество [1]. Необходи-
мо отметить, что данные формы наставничества реализуются и при прямом взаи-
модействии и могут включать различные виды наставничества: коучинг, менторинг, 
фасилитация, тьюторство.

При индивидуальном наставничестве в процессе принимают участие наставник 
с большим опытом в определенной сфере и подопечный, который данный опыт 
перенимает и реализует в собственной деятельности. Групповое наставничество 
предполагает работу нескольких наставников с группой подопечных с целью обе-
спечения необходимого результата и распространения опыта на большее количе-
ство людей.

Особой формой наставничества является равноправное наставничество, при 
котором участники имеют общий или схожий опыт в определенной сфере деятель-
ности, обмениваются им и оказывают друг другу поддержку. Данная форма на-
ставничества, в свою очередь, может быть осуществлена как при индивидуальном, 
так и при групповом взаимодействии.

Вызовы и требования современного мира привели к становлению такой формы 
наставничества, как дистанционное [12]. Так, например, используя онлайн-про-
граммное обеспечение высшей школы или даже электронную почту, участники 
этого типа наставничества могут подключаться виртуально, не теряя личного кон-
такта.

Обратное наставничество предполагает обучение младшим сотрудником стар-
шего. Суть данной формы наставничества заключается в том, чтобы младший со-
трудник научил старшего сотрудника использовать новые технологии [13].

При быстром наставничестве наставляемые могут получить консультацию в рам-
ках деловой игры или беседы. Для этого подопечному необходимо заранее под-
готовить вопрос к профессионалу высшего уровня.

Важным является и вопрос о рассмотрении функций наставничества, так как 
они определяют специфику деятельности наставника безотносительно его вида 
и предъявляют требования к формированию у наставника определенных компе-
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тенций. Отметим, что существуют разные подходы к рассмотрению функций 
наставничества.

Н. Ю. Варгасова выделяет следующие функции: поддержки, обучения и медиации. 
Функция поддержки включает диагностику педагогических и методических дефи-
цитов, определение мотивов подопечных, создание условий для освоения деятель-
ности или компетенции, осуществление ситуативной помощи при необходимости, 
например, в случае трудной жизненной ситуации. Функция обучения реализуется 
посредством организации учебной деятельности сопровождаемого, контроля, оцен-
ки результатов, создания учебных ситуаций и т. д. [3].

Функция медиации направлена на диагностику межличностных отношений в кол-
лективе, выявление и разрешение проблемных и конфликтных ситуаций с участием 
сопровождаемого, посредничество во взаимодействии наставляемого и коллектива.

Опираясь на выделенные функции кураторства, мы определяем следующие функ-
ции наставничества, которые будем реализовывать в собственной модели: поддер-
живающая, диагностическая, развивающая, коммуникативная и медиативная.

Поддерживающая функция направлена на оказание индивидуальной поддержки 
подопечным, раскрытие их личности потенциала, помощь в процессах социализа-
ции и адаптации.

Диагностическая функция позволяет определить проблемное поле, а также осо-
бенности участников взаимодействия, проанализировать имеющиеся и потенци-
альные ресурсы.

Развивающая функция направлена на формирование у наставляемых мотивации, 
принятия социальных норм и правил. Данная функция может быть реализована по-
средством внедрения индивидуальной траектории развития, основанной на диагно-
стических результатах.

Коммуникативная функция заключается в непосредственном общении наставни-
ка с подопечным. При этом важную роль играет личность наставника, его заинте-
ресованность в данном процессе, уровень сформированности компетенций, стиль 
деятельности и взаимодействия.

Медиативная функция [2] заключается в налаживании взаимодействия подо-
печного со сверстниками, учителями, другими людьми. Медиация включает созда-
ние условий для диалога наставника и наставляемого, профилактики и решения 
конфликтных ситуаций, выстраивания конструктивного взаимодействия, а также 
направлена на формирование конфликтологической компетентности.

Карьерные функции — это аспекты отношений наставничества, которые помо-
гают протеже изучить правила и подготовиться к карьерному росту. Карьерные 
функции являются открытыми и прозрачными. Менторы помогают наставляемым 
в налаживании контактов своих подопечных с людьми из других организаций. Кро-
ме того, старшие наставники обучают более молодых проведению самопрезентаций. 
Одной из разновидностей карьерной функции является защита. Сущность которой 
заключает в том, чтобы оградить наставляемого от потенциального или реального 
ущерба. Наставники также могут выступать в роли третейского судьи, который 
будет анализировать спорные или конфликтные ситуации и способствовать их раз-
решению. Данная функция помогает наставляемым в проявлении своих индивиду-
альных качеств, в раскрытии их потенциала и в итоге в продвижении по карьерной 
лестнице [24].

Психосоциальные функции направлены на то, чтобы наставляемые могли чув-
ствовать свою идентичность, принадлежность к профессиональной или групповой 
среде, коллективу [5]. Данные функции реализуются посредством различных мо-
делей и условий взаимодействия. Наиболее часто используют ролевую модель, 
при которой наставник подает желательный пример, образец поведений, а настав-
ляемый идентифицирует себя с ним.
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* * *

Мы выяснили, что наставничество представляет собой более широкий феномен, 
чем тьюторство, менторинг и коучинг; оно включает в себя не только передачу 
опыта, но и воспитание молодого поколения, формирование профессиональных 
и жизненных ценностей. В настоящее время, как уже отмечалось ранее, феномен 
наставничества возрождается, в связи с чем появляются различные инноваци-
онные проекты («Академия наставников» на базе Сколково и др.) [8]. Поэтому 
наставничество требует дальнейшего исследования и последующего внедрения 
в практику.

В научной литературе не существует единого подхода относительно понимания 
видов наставничества. Ряд авторов считают, что менторство, тьюторство, коучинг, 
фасилитация — это стиль управления и взаимодействия. Другие авторы описыва-
ют указанные понятия как разновидности наставничества. На наш взгляд, ментор-
ство, тьюторство, коучинг и фасилитацию можно определить как виды наставни-
чества, каждый из которых имеет определенную специфику. Коучинг направлен на 
активизацию процессов саморазвития и самообразования, предполагает высокий 
уровень развития ответственности у субъектов взаимодействия. Менторство со-
четает в себе признаки коучинга и преподавательской деятельности. Тьюторство 
способствует решению частных проблем и реализации доступности процесса об-
разования для всех, вне зависимости от особенностей развития. Фасилитация 
предполагает выстраивание субъект-субъектного взаимодействия, в котором пе-
дагог, наставник осуществляет поддержку, а ученик, наставляемый также может 
поделиться опытом.
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