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РЕФЕРАТ
Целью исследования является анализ управленческих особенностей цифровых кор-

поративных образовательных платформ (ЦКОП) в условиях цифровой трансформации 
организаций. Для достижения цели рассмотрены задачи: оценка механизмов управления 
платформой, включая сопровождение и актуализацию контента; анализ участия внутрен-
них экспертов; выявление институциональных и экономических ограничений; проведение 
SWOT-анализа. Методология включает аналитический обзор литературы, контент-ана-
лиз и структурирование эмпирических наблюдений. В результате выявлены ключевые 
управленческие компоненты ЦКОП, систематизированы ограничения, влияющие на эф-
фективность их функционирования, и предложены подходы к их преодолению. Сделан 
вывод о стратегической значимости ЦКОП как ресурса развития человеческого капитала 
и обоснована необходимость интеграции платформ в систему управления знаниями  
компании.
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ABSTRACT
The study aims to examine the managerial specificities of corporate digital learning platforms 

(CDLPs) within the broader context of organizational digital transformation. The research ob-
jectives include: assessing the mechanisms of platform governance, with particular emphasis 
on content maintenance and updating; analyzing the role of internal experts in platform de-
velopment and utilization; identifying institutional and economic constraints; and conducting 
a comprehensive SWOT analysis. Methodologically, the study relies on a systematic review 
of the literature, content analysis, and the structuring of empirical observations. The results 
highlight the key managerial components that determine the functioning of CDLPs, provide a 
systematization of constraints limiting their effectiveness, and suggest managerial approaches 
for overcoming these limitations. The study concludes that CDLPs constitute a strategically 
significant instrument for human capital development and justifies the need for their integration 
into corporate knowledge management systems.
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Введение

Цифровая трансформация бизнеса требует от компаний не только адаптации 
технологических решений, но и глубоких изменений в системе управления знаниями 
и развитием человеческого капитала. В этой связи особую значимость приобретают 
цифровые корпоративные образовательные платформы (ЦКОП), выступающие не 
только как инструмент онлайн-обучения, но и как стратегический элемент системы 
управления персоналом. ЦКОП интегрируются в контур организационного развития, 
обеспечивая сквозную связь между корпоративными целями, индивидуальными 
траекториями сотрудников и данными поведенческой аналитики.

Однако успешное функционирование таких платформ невозможно без выстра-
ивания устойчивых и сбалансированных управленческих механизмов, способных 
обеспечить не только техническую поддержку, но и стратегическое сопровождение, 
методическое наполнение, институциональную встраиваемость и экономическую 
эффективность. Современные вызовы  — высокая динамика компетенций, необхо-
димость актуализации контента, вовлечение внутренних экспертов и соблюдение 
нормативных требований  — формируют сложную среду управления ЦКОП, требу-
ющую комплексного анализа.

Настоящее исследование направлено на изучение процессов управления цифро-
выми образовательными платформами в корпоративной среде. Особое внимание 
уделяется оценке институциональных и экономических ограничений, а также раз-
работке рекомендаций по их преодолению. Проведенный SWOT-анализ позволяет 
рассматривать ЦКОП не только как ИТ-продукт, но как стратегический нематериаль-
ный актив, обеспечивающий устойчивое воспроизводство и развитие человеческого 
капитала в цифровой экономике.

Постановка задачи

С развитием сквозных технологий цифровые корпоративные образовательные 
платформы приобретают статус важного элемента системы управления знаниями и 
человеческим капиталом. Эффективность их функционирования во многом зависит 
от выстроенных управленческих процессов, уровня институциональной зрелости и 
экономической устойчивости внедрения. В этой связи возникает необходимость 
системного анализа управленческих особенностей построения и эксплуатации 
ЦКОП в корпоративной среде.

Целью исследования является выявление управленческих особенностей функ-
ционирования цифровых корпоративных образовательных платформ, а также фак-
торов, влияющих на их результативность в условиях цифровой трансформации  
бизнеса.

Для достижения цели решаются следующие задачи:
1.  Проанализировать управленческие механизмы функционирования ЦКОП, вклю-

чая процессы сопровождения, актуализации контента, участия внутренних экспертов 
и использования аналитических инструментов.

2.  Выявить институциональные, поведенческие и экономические ограничения, 
препятствующие эффективному управлению и развитию ЦКОП.

3.  Провести SWOT-анализ цифровых образовательных платформ как стратеги-
ческого ресурса устойчивого развития человеческого капитала компании.

Рабочая гипотеза исследования заключается в предположении, что повышение 
уровня функциональной и организационной зрелости цифровых корпоративных 
образовательных платформ приводит к переходу платформ от роли вспомога-
тельной ИТ-системы к роли стратегической системы управления человеческим  
капиталом.
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Исследование опирается на две ключевые научные парадигмы, определяющие 
логическую рамку анализа цифровых корпоративных образовательных платформ: 
системный подход и институциональный подход.

В рамках системного подхода, основанного на научных трудах Р.  Акоффа, 
В.  Г.  Афанасьева, В.  Н.  Садовского, А.  М.  Новикова [1; 2; 17; 22] цифровые кор-
поративные образовательные платформы рассматриваются как сложные социо-
технические системы, включающие взаимосвязанные элементы: технологическую 
инфраструктуру, контент, пользователей, управленческие процессы и механизмы 
координации. Системный подход позволяет определить ЦКОП как целостный объект, 
функционирование которого задается не набором отдельных функций, а структурой 
связей, уровней, иерархией целей и обратными связями. Данная логика исполь-
зуется в исследовании для анализа уровней зрелости платформ и оценки степени 
интеграции с корпоративной экосистемой.

Институциональный подход, основанный на научных трудах Д. Норта, П. Бергера 
и Т.  Лукмана [4; 18–21], обеспечивает рамку для рассмотрения ЦКОП как внутри-
организационного института управления знаниями. Платформы трактуются как 
формализованные и неформализованные правила, процедуры и практики, обе-
спечивающие трансфер знаний, снижение транзакционных издержек обучения, 
укрепление культуры непрерывного развития и повышение управляемости чело-
веческого капитала. Применение институционального подхода позволяет выявить 
ограничения внедрения ЦКОП  — в частности, фрагментацию процессов, недоста-
точную зрелость управленческих практик и слабую институциональную поддержку 
со стороны руководства.

Использование этих двух парадигм обеспечивает концептуальную основу интер-
претации результатов исследования: системный подход позволяет анализировать 
архитектуру, уровни зрелости и взаимосвязи элементов ЦКОП, тогда как инсти-
туциональный подход раскрывает организационные и управленческие аспекты их 
функционирования и объясняет ограничения внедрения.

Материалы и методы исследования

Исследование основано на принципах системного и институционального анализа, 
применяемых в рамках современной экономической теории для изучения процессов 
трансформации нематериальных активов и внутриорганизационных механизмов 
управления знаниями. Цифровые корпоративные образовательные платформы 
(ЦКОП) рассматриваются как управляемый экономический ресурс, обеспечивающий 
развитие человеческого капитала в условиях цифровизации.

Эмпирическую базу исследования составили:
–  научные публикации по вопросам цифровой трансформации, управления зна-

ниями, экономики образования, институциональной теории фирмы и теории чело-
веческого капитала [10; 11; 23; 25];

–  аналитические отчеты международных организаций (OECD, WEF, UNCTAD), 
исследовательских агентств (McKinsey, HolonIQ, Smart Ranking) и образовательных 
платформ (Coursera, Skillbox, СберУниверситет) [3; 5; 13; 14; 24; 26].

Методологическая рамка исследования включает контент-анализ научных и ана-
литических источников, сравнительный анализ функциональных моделей и органи-
зационных подходов к управлению цифровыми корпоративными образовательными 
платформами, а также SWOT-анализ экономических и институциональных факторов, 
влияющих на их эффективность. Дополнительно применялось структурирование 
эмпирических наблюдений и институциональный анализ, что позволило выявить 
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особенности взаимодействия акторов, распределения ролей и устойчивости управ-
ленческих механизмов в корпоративной среде. Комплексное использование пере-
численных методов обеспечивает возможность системного рассмотрения ЦКОП 
как экономического и управленческого ресурса, оценивая их влияние на процессы 
трансформации человеческого капитала и организационного развития.

Оценка управленческих механизмов ЦКОП

Функционирование цифровой корпоративной образовательной платформы как 
элемента стратегического управления знаниями неразрывно связано с характером 
организационного управления [38]. В условиях цифровой трансформации плат-
форма перестает быть исключительно технологическим решением и приобретает 
признаки института  — с закрепленной логикой взаимодействия, ролевой структу-
рой и механизмами обратной связи [12]. Эффективность ЦКОП определяется не 
только качеством контента и технологической архитектурой, но и способностью 
системы управления обеспечивать стратегическую направленность, адаптивность 
и согласованное участие ключевых акторов.

Организационная модель управления ЦКОП (табл.  1) в зрелых компаниях, как 
правило, включает четыре взаимосвязанных уровня:

1.  Стратегический уровень  — задает вектор развития платформы как части 
корпоративной системы управления человеческим капиталом. Здесь происходит 
формирование целей и метрик обучения, интеграция ЦКОП в HR- и образователь-
ную стратегии, сопряжение с трансформационными инициативами (включая ESG и 
цифровизацию). За реализацию данных функций, как правило, отвечают директор 
по обучению и развитию, директор по персоналу или профильные члены совета 
по цифровой трансформации.

2.  Управленческий уровень — обеспечивает реализацию образовательной стра-
тегии: планирование учебных программ и треков, распределение ролей, кон-
троль исполнения, координацию работы. Основные роли выполняют менеджеры 

Таблица  1
Организационная модель управления ЦКОП

Table  1. Organizational model of CDLPs management

Уровень  
управления Основные функции Ключевые роли

Стратегический Формирование целей, KPI, ин-
теграция в стратегию развития 
персонала

Директор по персоналу, дирек-
тор по обучению и развитию, 
совет по цифровой трансфор-
мации

Управленческий Планирование программ, на-
значение ролей, координация 
обучения

Менеджеры, проектный офис, 
методические координаторы

Методический Разработка, валидация, со- 
провождение и актуализация 
контента

Методисты, проектировщики 
образовательных курсов, вну-
тренние эксперты

Технический 
и сервисный

Администрирование платфор-
мы, техподдержка, интеграция 
с  информационными система-
ми

Администраторы LMS, техни-
ческая поддержка, системные 
администраторы, внешние под-
рядчики

И с т о ч н и к: Составлено автором.
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методических направлений.

3.  Методический уровень  — отвечает за проектирование, сопровождение и ре-
гулярную актуализацию учебных модулей и курсов. Здесь взаимодействуют мето-
дисты, проектировщики образовательных курсов, а также внутренние эксперты из 
подразделений, обеспечивающие валидность и прикладную релевантность знаний.

4.  Технический и сервисный уровень  — осуществляет поддержку функциони-
рования платформы: техническое администрирование, пользовательский доступ, 
поддержку пользователей, обновления, а также интеграцию ЦКОП с другими циф-
ровыми системами (LMS, HRM, CRM и др.). На данном уровне задействованы ИТ-
специалисты, администраторы платформ и подрядные организации (при аутсорсинге 
части функций).

Связь между уровнями обеспечивается за счет регламентированной архитектуры 
взаимодействия, цифровых сценариев, метрик исполнения и сквозной аналитики, 
позволяющей соотносить стратегические цели обучения с поведенческими дан-
ными пользователей и результатами освоения программ. Такая модель позволяет 
выстраивать ЦКОП как управляемую экосистему, способную адаптироваться к из-
менениям бизнес-среды и обеспечивать воспроизводство ключевых компетенций.

Одним из системообразующих условий устойчивого функционирования циф-
ровой корпоративной образовательной платформы является наличие институци-
онализированных процедур сопровождения и актуализации контента. В условиях 
ускоренного изменения бизнес-среды, трансформации корпоративных стратегий и 
сокращающегося жизненного цикла знаний обучение в организации не может быть 
статичным или изолированным от текущих приоритетов [6; 12; 16; 27]. Актуальность 
образовательных программ становится фактором как их эффективности, так и до-
верия со стороны сотрудников [28].

Процедуры сопровождения и обновления контента выходят за рамки разового 
технического редактирования и требуют формирования устойчивого управленче-
ского механизма, сочетающего элементы аналитики, организационного участия и 
цифровой автоматизации [30; 32]. Современные практики демонстрируют наличие 
пяти ключевых направлений:

1.  Аналитическое сопровождение  — регулярный мониторинг поведенческих и 
результативных метрик прохождения курсов с целью выявления узких мест и по-
вышения качества контента на основе данных.

2.  Контентный аудит и контроль качества  — организация периодической экс-
пертизы образовательных модулей с участием методистов, бизнес-заказчиков.

3.  Институционализация роли экспертов  — выстраивание системной модели 
вовлечения внутренних специалистов в процессы наполнения, адаптации и обнов-
ления программ.

4.  Цифровые сценарии и автоматизация обновления  — использование инстру-
ментов LXP, BI-аналитики, интеграции с HRM-системами и внутренних порталов, 
позволяющих фиксировать потребности в дообучении и рекомендовать соответ-
ствующие обновления в режиме, близком к реальному времени.

5.  Гибридная модель производства контента  — сочетание централизованного 
производства стратегически важных учебных продуктов и децентрализованного 
механизма добавления контента самими сотрудниками.

Такой подход к сопровождению и обновлению контента не только обеспечивает 
повышение качества образовательного контента, но и способствует вовлечению 
сотрудников в процесс накопления и трансфера знаний, усиливая позиционирова-
ние платформы как элемента организационной культуры и внутрикорпоративного 
института развития компетенций. При этом внутренние эксперты становятся неотъ-
емлемым элементом экосистемы корпоративного обучения. Их участие в разработке, 
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адаптации и актуализации контента обеспечивает содержательную связанность 
образовательных программ с практикой, снижает разрыв между формализованным 
знанием и реальными производственными задачами [21; 26]. Вовлечение вну-
тренних экспертов трансформирует платформу из технического решения в живой 
инструмент управления знаниями.

Еще одной важной особенностью ЦКОП с точки зрения управленческих механиз-
мов является то, что она аккумулирует значительные объемы данных о поведении, 
вовлеченности и результативности сотрудников, которые при системной обработ-
ке превращаются в управленческую аналитику. Эти данные позволяют выявлять 
дефициты компетенций, отслеживать эффективность программ и формировать 
рекомендации по индивидуальным траекториям развития. На основе таких ана-
литических инструментов платформа становится не просто хранилищем курсов, 
а точкой принятия решений в контуре управления персоналом. Дополнительная 
интеграция с HRM-системами, BI-аналитикой и архитектурой корпоративных KPI 
позволяет руководству получать не просто отчеты, а управленческие инсайты: где 
наблюдаются отклонения от планов развития, какие направления требуют усиления, 
где обучение не приносит ожидаемого результата [15].

Таким образом, на стыке аналитической и управленческой функций формирует-
ся основа для data-driven (англ.  — «управляемый данными») подхода к развитию 
персонала [14]. ЦКОП встраивается в стратегический контур компании как актив, 
обеспечивающий воспроизводство и капитализацию ключевых компетенций.

Институциональные и экономические ограничения,  
влияющие на эффективность внедрения и управления ЦКОП

Несмотря на технологическую зрелость и широкую распространенность цифро-
вых образовательных платформ, институциональные барьеры остаются одним из 
ключевых ограничителей их стратегического эффекта. Природа этих барьеров за-
ключается не столько в технической неподготовленности, сколько в несформирован-
ности управленческих и организационных механизмов, обеспечивающих устойчивое 
развитие системы обучения и трансфера знаний [3, с. 17; 32]. В рамках настоящего 
исследования выделяются три взаимосвязанных институциональных ограничения.

1.  Низкая зрелость культуры управления знаниями  — во многих российских и 
международных компаниях отсутствует целенаправленная и формализованная по-
литика в сфере управления знаниями. Накопление, передача и воспроизводство 
критически важных знаний происходят стихийно, в неструктурированном виде, 
зачастую зависят от инициативы отдельных сотрудников или подразделений [5].

2.  Недостаточная вовлеченность топ-менеджмента — одним из ключевых факто-
ров институционализации ЦКОП является участие высшего руководства в форми-
ровании целей, стратегических приоритетов и оценке результативности обучения. 
При отсутствии такой вовлеченности платформа воспринимается организацией как 
простой вспомогательный ИТ-инструмент [5].

3.  Фрагментация внутренних процессов — цифровая платформа является сквоз-
ным инструментом, требующим взаимодействия различных функциональных направ-
лений: кадров, обучения, ИТ, бизнес-заказчиков. Однако на практике эти функции 
часто действуют несогласованно [5].

Не стоит забывать, что внедрение цифровой корпоративной образовательной 
платформы  — это не только организационно-методическая, но и капиталоемкая 
инициатива. В условиях ограниченности бюджетов и высокой чувствительности 
бизнеса к возврату инвестиций экономические барьеры становятся одной из глав-
ных причин сдерживания масштабирования и развития образовательных платформ 
[29; 30; 34]. Эти ограничения проявляются как в фазе инициации проекта, так и 



78	 УПРАВЛЕНЧЕСКОЕ КОНСУЛЬТИРОВАНИЕ . № 6 . 2025

И
с

с
л

е
д

о
в

а
н

и
я

, 
с

т
р

а
т

е
г

и
р

о
в

а
н

и
е

 и
 у

п
р

а
в

л
е

н
и

е
 р

а
з

в
и

т
и

е
м

 э
к

о
н

о
м

и
ч

е
с

к
и

х
 с

и
с

т
е

м на этапе его сопровождения и интеграции в управленческий контур организации. 
Особенно остро эта проблема проявляется в сегменте малого и среднего бизнеса, 
где внедрение ЦКОП конкурирует за ресурсы с более приоритетными направлени-
ями — автоматизацией продаж, цифровизацией логистики, юридической защитой и 
т. д. Затраты на разработку собственной платформы, адаптацию готового решения, 
наполнение актуальным контентом и обеспечение его регулярной актуализации 
требуют устойчивого финансового планирования, которое в условиях высокой 
волатильности часто отсутствует [8; 9; 15]. В результате организации ограничи-
ваются минимальными функциональными решениями, не способными обеспечить 
долгосрочный эффект.

Наряду с институциональными и экономическими ограничениями, важную роль 
в снижении эффективности ЦКОП играют организационно-поведенческие барьеры 
[3; 26; 30–33]. Эти барьеры связаны с уровнем вовлеченности сотрудников, рас-
пределением ответственности за наполнение контента и устойчивостью процессов 
сопровождения. Они часто проявляются на тактическом уровне и оказывают систем-
ное влияние на восприятие и результативность обучения. В табл.  2 представлены 
ключевые барьеры, их проявления и последствия для функционирования ЦКОП.

Для преодоления организационно-поведенческих барьеров необходима форма-
лизация ролевой модели участия, внедрение систем мотивации и признания для 
экспертов, а также обеспечение регулярного контентного аудита, встроенного в 
бизнес-циклы компании [13; 33–35; 37; 39].

Также важным является учет ряда внешних ограничений, обусловленных как 
действующим правовым полем, так и состоянием технологической инфраструк-
туры [3; 14; 24]. Эти факторы особенно критичны в отраслях с повышенными 
требованиями к защите информации — государственное управление, финансовый 
сектор, здравоохранение и высокотехнологичные компании с режимом коммерче-
ской тайны. Одним из значимых барьеров выступают ограничения, связанные с 

Таблица  2
Организационно-поведенческие барьеры, влияющие на эффективность ЦКОП

Table  2. Organizational and behavioral barriers affecting the effectiveness of CDLPs

Организационно-
поведенческий 

барьер
Проявление Последствия для ЦКОП

Низкая  
вовлеченность 
сотрудников

Сотрудники перегружены опе-
рационной деятельностью, не 
видят ценности цифрового об-
учения, демонстрируют сопро-
тивление новым форматам

Снижение охвата и  эффек-
тивности обучения, падение 
показателей вовлеченности и 
завершения курсов

Дефицит  
внутренних  
экспертов

Отсутствие возможности вы-
делить квалифицированных со-
трудников для создания и  про-
верки контента без ущерба 
основным бизнес-процессам

Контент быстро устаревает, 
теряет прикладную релевант-
ность, снижается доверие 
к платформе

Неустойчивость 
процедур реви-
зии и актуализа- 
ции

Отсутствие регламентов и ответ-
ственности за пересмотр курсов, 
нерегулярное обновление, несо-
гласованность с изменяющимися 
задачами бизнеса

Платформа теряет стратеги-
ческую актуальность, стано-
вится формальной системой 
без связи с  текущими при-
оритетами компании

И с т о ч н и к: Составлено автором.
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обработкой персональных данных и кибербезопасностью. Российское законода-
тельство (в частности, 152-ФЗ «О персональных данных» (ст.  4–12)) предъявляет 
жесткие требования к сбору, хранению и трансграничной передаче информации о 
сотрудниках. При этом функциональность многих международных платформ (на-
пример, корпоративных LMS западного происхождения) предусматривает облачное 
хранение данных на зарубежных серверах, что ограничивает их использование без 
дополнительных мер по локализации.

Дополнительное ограничение формируют требования к цифровому суверенитету, 
продиктованные как внутренней политикой импортозамещения, так и внешнеполи-
тическими рисками (включая санкции и отключения сервисов) [24]. В этих условиях 
компании вынуждены отказываться от использования иностранных образовательных 
решений и переходить на отечественные аналоги, которые не всегда обладают со-
поставимым уровнем зрелости, масштабируемости и интеграционных возможностей.

SWOT-анализ цифровых образовательных платформ  
как ресурса устойчивого развития человеческого капитала компании

Для анализа роли цифровых корпоративных образовательных платформ в фор-
мировании и развитии человеческого капитала целесообразно применить инстру-
ментарий стратегического анализа, в частности SWOT-анализ (табл. 3). Такой под-
ход позволяет комплексно рассмотреть внутренние характеристики платформ (их 
потенциал и ограничения как института управления знаниями) и внешние факторы 
(возможности и угрозы), определяющие их вклад в устойчивое развитие персонала. 
Анализ выявляет не только технологические и организационные аспекты, но и стра-
тегическую значимость ЦКОП как ресурса, обеспечивающего адаптивность, обуча-
емость и долгосрочную конкурентоспособность человеческого капитала компании.

Таблица  3
Результаты SWOT-анализа ЦКОП

Table  3. SWOT analysis results of CDLPs

Сильные стороны Слабые стороны

–  Обеспечивают непрерывное развитие 
компетенций сотрудников.

–  Позволяют масштабировать обучение 
без увеличения затрат.

–  Интегрируются в контур стратегиче-
ского управления персоналом.

–  Поддерживают персонализацию и ин-
дивидуальные траектории развития

–  Зависимость от цифровой зрелости 
организации.

–  Недостаток вовлеченности пользова-
телей и внутренних экспертов.

–  Неравномерное качество контента, 
отсутствие регулярной актуализации.

–  Высокие издержки внедрения и  со-
провождения

Возможности Угрозы

–  Выстраивание системного института 
управления знаниями.

–  Использование HR-аналитики и BI для 
прогнозирования потребностей.

–  Связь с ESG-целями и HR компании.
–  Вовлечение сотрудников в создание 

и  курирование контента (экспертное 
соавторство)

–  Устаревание компетенций и контента 
при отсутствии механизмов обновле-
ния.

–  Низкий ROI в краткосрочной перспек-
тиве, слабая поддержка со стороны 
руководства.

–  Регуляторные ограничения по ПДн и ИБ.
–  Сопротивление изменениям и недо-

верие к цифровым форматам

И с т о ч н и к: Составлено автором.
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м Проведенный SWOT-анализ цифровых корпоративных образовательных платформ 
позволяет выделить ключевые стратегические характеристики этого института как 
ресурса устойчивого развития человеческого капитала компании. К числу сильных 
сторон платформ относится их способность обеспечивать непрерывное развитие 
компетенций сотрудников, масштабировать обучение без дополнительных затрат, 
интегрироваться в контур стратегического управления персоналом, а также под-
держивать персонализацию и индивидуальные траектории развития. Среди слабых 
сторон выделяются высокая зависимость от цифровой зрелости организации, не-
достаточная вовлеченность пользователей и внутренних экспертов, нерегулярное 
обновление контента и неравномерное качество обучающих материалов, а также 
значительные издержки на внедрение и сопровождение. Эти факторы снижают 
эффективность платформ в компаниях с несформированной культурой управ-
ления знаниями. Во внешней среде ЦКОП обладают широкими возможностями, 
включая институционализацию управления знаниями, применение HR-аналитики 
и BI-инструментов для прогнозирования потребностей и т.  д. Такие возможности 
делают платформы драйвером организационного обучения и трансформации. Угрозы 
связаны с быстрым устареванием компетенций и контента при отсутствии четко 
выстроенных механизмов обновления, низким ROI в краткосрочной перспективе, 
слабой управленческой поддержкой, а также нормативно-правовыми ограничениями 
в области персональных данных и кибербезопасности. Отдельно стоит отметить 
сопротивление изменениям со стороны сотрудников и недоверие к цифровым 
форматам обучения.

Таким образом, цифровые образовательные платформы требуют не только техно-
логического, но и управленческого и стратегического сопровождения. Максимизация 
экономического эффекта от внедрения ЦКОП возможна лишь в рамках комплекс-
ного подхода, сочетающего цифровую архитектуру, институциональные механизмы 
управления и ориентированность на развитие человеческого капитала как ключевого 
нематериального актива компании.

Заключение

Результаты проведенного анализа показали, что цифровые корпоративные обра-
зовательные платформы играют важную роль в системе управления человеческим 
капиталом в условиях цифровой трансформации. Их результативность во многом 
определяется не только техническими возможностями, но и качеством управлен-
ческих процессов, включая сопровождение, актуализацию контента, вовлечение 
внутренних экспертов и применение аналитики. Выявлены институциональные, 
поведенческие и экономические ограничения, мешающие эффективному функци-
онированию ЦКОП. Среди них  — слабая культура управления знаниями, низкая 
вовлеченность руководства, фрагментация процессов и ограниченность ресурсов.

Полученные результаты подтвердили применимость системного и институци-
онального подходов: системная логика позволила выделить уровни зрелости и 
функциональную эволюцию платформ, тогда как институциональная перспектива 
объяснила различия в эффективности внедрения в зависимости от управленческой 
зрелости и внутренних правил организации.

Проведенный SWOT-анализ позволил структурировать сильные и слабые сторо-
ны платформ, а также внешние возможности и риски. Он подтвердил, что ЦКОП 
обладают высоким потенциалом, но требуют комплексного подхода к управлению 
и устойчивой организационной поддержки. Цифровая платформа обучения ста-
новится не только средой для передачи знаний, но и элементом корпоративной 
инфраструктуры, нуждающимся в стратегическом, институциональном и ресурсном 
сопровождении.
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Результаты исследования позволили подтвердить рабочую гипотезу о том, что 
повышение уровня функциональной, технологической и организационной зрелости 
цифровых корпоративных образовательных платформ обеспечивает их переход от 
статуса вспомогательной ИТ-системы к роли стратегической системы управления 
человеческим капиталом.

Данные эволюции от LMS к LXP, а затем к ЦКОП показывают, что усложнение 
функций платформ сопровождается расширением управленческого воздействия: 
от администрирования обучения до прогнозирования компетенций, поддержки 
кадровых решений и формирования корпоративной культуры. Сравнение критериев 
зрелости демонстрирует, что только зрелые ЦКОП обладают признаками страте-
гических систем, влияющих на производительность, вовлеченность персонала и 
устойчивость организации. Это согласуется с аналитическими выводами консал-
тинговых компаний [32; 34–36; 38; 40], подчеркивающими возрастающее значение 
платформ в управлении человеческим капиталом в цифровой экономике.

Таким образом, представленные результаты подтверждают гипотезу: зрелость 
ЦКОП является ключевым фактором превращения платформы из инструмента об-
учения в стратегическую инфраструктуру развития человеческого капитала компании.
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