
	 УПРАВЛЕНЧЕСКОЕ КОНСУЛЬТИРОВАНИЕ . № 2. 2026	 169

И
с

с
л

е
д

о
в

а
н

и
я

, с
т

р
а

т
е

г
и

р
о

в
а

н
и

е
 и

 у
п

р
а

в
л

е
н

и
е

 р
а

з
в

и
т

и
е

м
 э

к
о

н
о

м
и

ч
е

с
к

и
х

 с
и

с
т

е
м

EDN VXHWKQ

Инжиниринг внедрения  
стратегического менеджмента в компании. 
Модели, этапы и риски
Красюк Т. Н.
Санкт-Петербургский государственный архитектурно-строительный университет,  
Санкт-Петербург, Российская Федерация; Санкт-Петербургский государственный  
экономический университет, Санкт-Петербург, Российская Федерация; ya.t-005@yandex.ru

РЕФЕРАТ
Целью исследования является выработка рекомендаций по инжинирингу процесса 

внедрения стратегического менеджмента на предприятиях реальной экономики на основе 
эмпирического опыта и анализа научного и библиографического контента. В ходе ис-
следования были проанализированы российские и зарубежные источники, описывающие 
проблемы, ошибки и ход реализации процесса внедрения стратегического менеджмента. 
Научной новизной данной работы является систематизация практики и выработка реко-
мендаций относительно внедрения стратегического менеджмента, в отличие от широко 
освещаемого процесса выработки стратегии.

Методологической основой процесса внедрения автор предлагает принять инжиниринг 
и реинжиниринг бизнес-процессов. Задачами исследования являются обоснование акту-
альности темы, проведение библиографического обзора, систематизация российского и 
зарубежного опыта (ошибок и проблем) внедрения стратегического менеджмента, раз-
работка практических рекомендаций по внедрению, разработка элементов модельного 
аппарата для использования в процессе внедрения стратегического менеджмента.

Результатами являются разработанные цикл и компонентная структура стратегического 
менеджмента, схема идентификации и роли корпоративной и бизнес-стратегии в страте-
гическом менеджменте, схема проектного и процессного менеджмента в контексте реа-
лизации стратегического менеджмента, детерминация основных прецедентов и объектов 
данного процесса, укрупненные этапы процесса внедрения стратегического менеджмента.

Выводами исследования являются необходимость дифференцирования корпоратив-
ной и бизнес-стратегии компании, формирования отдельных процессного и проектного 
управленческих аппаратов, учета ошибок и рисков из практики внедрения стратегического 
менеджмента, инжиниринга процесса внедрения стратегического менеджмента с постро-
ением объектной модели, а также этапов реализации данного процесса. Дальнейшие 
исследования будут посвящены совершенствованию методологической базы внедрения 
стратегического менеджмента в различных отраслях с учетом масштаба бизнеса и степени 
зрелости системы его управления, а также систематизация практики в указанной области.

Ключевые слова: инжиниринг бизнес-процессов, реинжиниринг, адаптивность, модельный 
аппарат, внедрение стратегического менеджмента, архитектура стратегического менед-
жмента, процесс формирования стратегии, объектная модель.

Для цитирования:  Красюк Т. Н. Инжиниринг внедрения стратегического менеджмента 
в компании. Модели, этапы и риски // Управленческое консультирование. 2026. № 2. 
С.  169–182. EDN VXHWKQ

Engineering of the Strategic Management Implementation in the Company.  
Models, Stages and Risks

Tatyana N. Krasyuk
St. Petersburg State University of Architecture and Civil Engineering, Saint Petersburg,
Russian Federation; St. Petersburg State University of Economics, St. Petersburg,  
Russian Federation; ya.t-005@yandex.ru



170	 УПРАВЛЕНЧЕСКОЕ КОНСУЛЬТИРОВАНИЕ . № 2 . 2026

И
с

с
л

е
д

о
в

а
н

и
я

, 
с

т
р

а
т

е
г

и
р

о
в

а
н

и
е

 и
 у

п
р

а
в

л
е

н
и

е
 р

а
з

в
и

т
и

е
м

 э
к

о
н

о
м

и
ч

е
с

к
и

х
 с

и
с

т
е

м ABSTRACT
The purpose of the study is to develop recommendations for the engineering of the process 

of implementing strategic management at enterprises of the real economy based on empirical 
experience and analysis of scientific and bibliographic content. The scientific novelty of this 
paper is the systematization of practice and the development of recommendations regarding 
the implementation of strategic management, in contrast to the widely covered process of 
strategy development. The author proposes to adopt engineering and reengineering of busi-
ness processes as the methodological basis of the implementation process. The objectives 
of the paper are to substantiate the relevance of the topic, conduct a bibliographic review, 
systematize Russian and foreign experience (mistakes and problems) in the implementation 
of strategic management, develop practical recommendations for implementation, develop 
elements of a model apparatus for use in the process of implementing strategic management. 
The results are the developed cycle and component structure of strategic management, the 
scheme of identification and the role of corporate and business strategy in strategic manage-
ment, the scheme of project and process management in the context of the implementation 
of strategic management, the determination of the main precedents and objects of this pro-
cess, the enlarged stages of the process of implementing strategic management (hereinafter 
referred to as SM). The conclusions of the paper are the need to differentiate the corporate 
and business strategies of the company, the formation of separate process and project man-
agement apparatus, taking into account errors and risks from the practice of implementing 
strategic management, engineering the process of implementing strategic management with 
the construction of an object model, as well as the stages of implementation of this process. 
Further research will be devoted to improving the methodological framework for the imple-
mentation of SM in various industries, taking into account the scale of the business and 
the degree of maturity of its management system, as well as the systematization of practice  
in this area.

Keywords: business process engineering, reengineering, adaptability, model apparatus, imple-
mentation of strategic management, strategic management architecture, strategy formation 
process, object model.

For citation: Krasyuk Т. N. Engineering of the Strategic Management Implementation in the  
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Введение

Цель и задачи исследования: исследовать современные теоретические под-
ходы и практические рекомендации по трансформации моделей стратегического 
менеджмента; разработать концептуальный подход к инжинирингу процесса стра-
тегического менеджмента российского бизнеса в условиях цифровой трансформа-
ции, политических, внешнеэкономических и денежно-кредитных шоков, развития 
платформенных индустрий.

Объектом исследования является процесс стратегического менеджмента (да-
лее  — СМ), предметом  — модель СМ и концептуальная схема его организации и 
внедрения, т.  е. инжиниринга.

Оригинальность и значимость результатов: в данном исследовании впервые 
объектом инжиниринга принят процесс внедрения стратегического менеджмента. 
Особенность и актуальность исследования обуславливается тем, что в условиях 
динамичной экономической трансформации, внешнеэкономических и денежно-
кредитных шоков методология инжиниринга и реинжиниринга позволит сформиро-
вать систему стратегического менеджмента в максимально гибкой и отвечающей 
реалиям форме, в которой будет использован кроме модельного формата также 
адаптационный механизм.
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Материалы и методы исследования

Методы исследования: библиографическое исследование научных источников, 
контент-анализ, эмпирическое исследование принципов и статусов организации про-
цесса стратегического менеджмента, системный подход, структурное моделирование. 
Материалами исследования послужили эмпирические данные консалтинговой практики 
автора, наблюдения в ходе практической деятельности автора в корпоративном в бан-
ковском секторе продолжительностью более 25 лет, материалы библиографических, 
нормативных и аналитических источников на обозначенную тему, экспертные оценки.

Результаты и обсуждение

В теории и практике управления не выработан единый подход к процессу внедре-
ния стратегического управленческого подхода на предприятии. Зачастую внедре-
ние практик стратегического планирования для среднего и малого бизнеса  — как 
одной из функций стратегического менеджмента  — вызвано формальными тре-
бованиями корпоративных процедур или бизнес-планирования в целях получения 
финансирования. Научная литература характеризует и описывает стратегический 
менеджмент, методологию и его инструменты как готовый работающий механизм 
(систему или процесс), но не описывает процесс его внедрения или организации, 
создания и формирования в компании с нуля, то есть инжиниринга. Для компаний 
с государственным участием сам процесс выработки стратегии представляется 
в виде некого «черного ящика», а в нормативных документах описывается процесс 
согласования предлагаемой стратегии с переходом из одного ведомства в другое, 
заканчивая процесс утверждением программной стратегии в Правительстве РФ1, 2.

Среди авторов современной методологии стратегического менеджмента при-
нято апеллировать к трудам И.  Ансоффа [28], Г. Стайнера [34], М.  Портера [20], 
Г.  Минцберга [13; 14], П.  Дойля [7], П.  Друкера [8], Г.  Клейнера [9]. Современные 
концепции стратегического менеджмента рассмотрены и структурированы в работах 
Grant [30], К.  Пирзады [19], В.  Сяояня [23]. Современный управленческий подход, 
основанный на внедрении и использовании модельного аппарата, продемонстри-
рован в трудах А.  Остервальдера [18], О.  Гассмана, К.  Франкенбергера, М.  Шика 
[6]. Тем не менее динамичное политико-экономическое окружение и стремительные 
цифровые трансформации в сопровождении с развитием бизнес-экосистем требуют 
постоянной модификации современных моделей управления.

О трансформации систем управления в связи с цифровизацией экономики гово-
рится в работах, среди авторов которых стоит отметить А. Бабкина, В. Барановского, 
К.  Кузьмину и др. [1; 2; 3; 12; 15; 21; 22; 25]. Возросшая неопределенность внеш-
неэкономической ситуации и волатильность рынков последних лет стали объектом 
исследований, посвященных управлению адаптивностью компаний, среди которых 
работы Т.  Красюк [10], Л.  Якобсона [26].

Вопросы организации и реорганизации бизнес-процессов в компаниях также опи-
саны авторами, рассматривающими концепции бизнес-инжиниринга и реинжинирин-
га. Среди них М. Хаммер [31], Е. Ойхман и Э. Попов [17], Э. Уткин [24], А. Оборина 
[16]. Некоторые исследователи касаются данной методологии в  контексте других 

1	 Особенности организации стратегического планирования в крупных компаниях с гос- 
участием. Экспертно-консультационный совет при Росимуществе. Комитет по приватизации 
крупных компаний с государственным участием. 2014.

2	 Методические рекомендации по разработке и утверждению стратегий развития ак-
ционерных обществ, акции которых находятся в собственности Российской Федерации и 
федеральных государственных унитарных предприятий : Распоряжение Правительства РФ от 
15.08.2024 №  2199-р (ред. от 23.10.2025) [Электронный ресурс]  // Закон  РФ. URL: https://
www.zakonrf.info/rasporiazhenie-pravitelstvo-rf-2199-r-15082024/ (дата обращения: 15.11.2025).
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м исследуемых тем, например, на примере различных отраслей [4; 5]. Тема инжи-
ниринга процесса стратегического планирования имеет характер научной новизны 
и начала освещаться в исследовании Т.  Н.  Красюк [11].

Среди зарубежных литературных источников, посвященных процессу внедрения 
СМ, следует отметить работу К. Вигфуссона и др., которые представили обзор 
35 эмпирических исследований, подчеркнули двойственность некоторых факторов, 
которые могут быть и препятствиями, и способствующими элементами, отметили 
недостаток исследований по данному вопросу в разных культурах и странах [35]. 
Труд К. Холма и др. [32] также посвящен теме внедрения стратегии. Авторами вы-
делены рычаги на различных менеджерских и организационных уровнях, влияющие 
на успех внедрения стратегии, отметили, что успех внедрения стратегии зависит 
не только от формулировки стратегии, но от управленческих навыков, структуры, 
ресурсов, процессов и контекста. Тем не менее внедрение стратегии и регулярного 
стратегического менеджмента  — разные процессы. Отдельные научные работы 
посвящены внедрению определенных элементов и инструментов стратегического 
менеджмента, представляющих интерес в контексте рассматриваемой темы, напри-
мер: внедрению бережливого управления цепочками поставок [29], использованию 
методологии управления изменениями [27], внедрению новых информационных 
технологий и проблем со стратегическим планированием и видением при серьезных 
цифровых трансформациях [33].

В данном исследовании автором предлагается систематизировать модельный 
аппарат СМ в целях подготовки к его внедрению и использованию; апробировать 
отдельные элементы методологии инжиниринга бизнес-процессов в целях вне-
дрения СМ, в частности, объектную модель, а также предлагается видение этапов 
внедрения СМ с фиксацией рисков, которые сопровождают данный процесс.

1.  Система стратегического менеджмента. Проведя анализ современных подходов 
и инструментария СМ, а также опираясь на эмпирический управленческий и консалтин-
говый опыт, предлагается компоненты процесса стратегического менеджмента пред-
ставить в интегрированном виде, в виде определенной системной структуры, на основе 
которой может быть построен итеративный процесс/цикл СМ (рис. 1). Предлагаемый 
генезис компонент, инструментов и моделей стратегического менеджмента пред-
ставляет цикл и систему СМ, слои принятия решения и используемые на этих слоях 
инструменты для их внедрения в управленческий процесс современной компании.

2.  Корпоративная и рыночная стратегии. Современная действительность при 
запуске СМ требует учитывать различные концепции управления. В частности, 
целесообразны идентификация и разведение корпоративной и бизнес-стратегии, 
что представлено на рис.  2, типов менеджмента и их применимости для решения 
различных задач стратегического менеджмента (рис. 3). Актуальность детерминации 
и интеграции в систему управления корпоративной и рыночной стратегии компании 
также подчеркнута в труде Р.  Гранта [30].

3.  Детерминация проектного и процессного менеджмента. У топ-менеджеров 
ряда компаний наблюдается непонимание назначения, возможностей и целесо-
образности применения средств процессного и проектного менеджмента. Ввиду 
субъективных факторов образования и/или опыта некоторые менеджеры склонны 
к ориентации на процессный менеджмент, другие предпочитают проектный. В связи 
с наличием принятых стандартов3 многие из них ориентированы в пользу проект-
ного подхода. Целесообразен осознанный подход к использованию и комбинации 

3	 Национальный стандарт РФ. ГОСТ Р  54869–2011 «Проектный менеджмент. Требования 
к управлению проектом». Москва : Стандартинформ, 2011; ГОСТР ИСО 21500–2023 «Управление 
проектами, программами и портфелями проектов» [Электронный ресурс]. URL: https://
meganorm.ru/Data/815/81582.pdf (дата обращения: 15.11.2025).
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Стратегии  
компании

Цели

Дерево целей
Подстратегии

Анализ  
внутренних  
возможностей

Анализ  
внешней  
среды

•  Стратегические окна
•  Оценка конкуренции, конкурентный анализ
•  Анализ рынка (анализ потребителей, спроса и предпочтений, 

емкости рынка)
•  Выбор целевых сегментов и ниш
•  Риски

•  Организационное проектирование
•  Технологическое проектирование
•  Формирование цепочки формирования стоимости
•  Система модивации
•  Сисмтема котроля

•  Сегментация, таргетинг, позиционирование
•  Управление конкурентным преимуществом
•  Система менеджмента качества
•  Продуктовые и дивизиональные стратегии
•  Сбалансированная система показателей

•  Видение
•  Миссия
•  Ценности
•  Заинтересованные группы, стейкхолдеры

•  Планирование и прогназирование
•  Система целей и показателей
•  Сценарии
•  Финансы и бюджет

Рис.  1. Цикл и компонентная структура стратегического менеджмента
Fig.  1. The cycle and component structure of strategic management

И с т о ч н и к: составлено автором.

данных методологий. Разработана концептуальная модель, отражающая плюсы и 
минусы данных методологий (рис.  3).

4.  Ключевые проблемы внедрения СМ. Среди основных проблем внедрения СМ 
стоит отметить следующие: 1) Отсутствие или слабая поддержка топ-менеджмента, 
формальный процесс запуска «сверху» без реальной вовлеченности руководства, 
основные процедуры реализуются средним и младшим управленческим персо-
налом4. 2)  Сопротивление изменениям и организационная культура: сотрудники 
не принимают новые процессы и роли; старая операционная логика превалирует 
[35]. 3) Неясность целей и связь стратегии с операционной деятельностью (напри-
мер, стратегия слишком абстрактна, ее нельзя трансформировать в конкретные 
меры и бюджеты)5. 4)  Недостаточные ресурсы: нет людей, бюджета, полномочий 
для реализации. 5)  Проблемы с измерением и информацией (KPI, аналитика дан-
ных,  BI), отсутствуют метрики, нет оперативной отчетности6. 6)  Фрагментарность 
внедрения, пилотирование без масштабирования, успешный пилот не переводится  

4	 Harvard Business School Online. 5 Reasons Strategy Execution Fails [Электронный ресурс] // 
URL: https://online.hbs.edu/blog/post/why-do-strategic-plans-fail (дата обращения: 15.11.2025).

5	 Там же.
6	 Harvard Business School Publishing. The Balanced Scorecard  — Measures that Drive 

Performance. [Электронный ресурс]  // URL: https://hbr.org/1992/01/the-balanced-scorecard-
measures-that-drive-performance-2 (дата обращения: 15.11.2025).
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Рис.  2. Идентификация и роли корпоративной и бизнес-стратегии  
в стратегическом менеджменте

Fig.  2. Identification and roles of corporate and business strategy in strategic management

И с т о ч н и к: составлено автором.

Рис.  3. Проектный и процессный менеджмент при реализации стратегического менеджмента
Fig.  3. Project and process management in the implementation of strategic management

И с т о ч н и к: составлено автором.
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в систему7. 7)  Некорректные стимулы и система вознаграждения: система KPI, 
бонуcирования и премирования остается краткосрочной, может противоречить 
стратегическим целям.

5.  Инжиниринг процессов СМ. Объектная модель. На основе методологии инжи-
ниринга бизнес-процессов в ходе постановки стратегического менеджмента в ком-
пании после этапа укрупненного описания процесса и его представления в разных 

7	  Ensuring Strategic Success: Overcoming Common Barriers to Effective Strategy Implementation. 
[Электронный ресурс]  // URL: https://www.thestrategyinstitute.org/insights/ensuring-strategic-
success-overcoming-common-barriers-to-effective-strategy-implementation?utm_source (дата 
обращения: 15.11.2025).

Отчет по отрас-
левому анализу, 
аналитический 
экономический 

обзор

Адаптационный  
механизм. Разработка 
сценариев развития.  
Опционные и резерв- 

ные стратегии. 
Организация стресс- 

тестирований

Отчет о диагностике  
организационной 

среды.
Организационное  
проектирование

Отчет об организа-
ции системы управ-

ления рисками

Стратегия  
по управлению 

качеством  
и конкурентным 
преимуществам

Стратегия 
развития и ре-

ализации целей 
по функцио-

нальным
направлениям 

(операционные 
стратегии)

Стратегии  
развития  

по продуктовым,  
географическим  
направлениям,  

другим  
сегментам  

и организацион-
ным единицам. 

Дивизиональные 
стратегии и  

бизнес-модели

Отчет о диагностике 
системы управле-

ния качеством

Отчет о диагностике 
системы контроля

Отчет по управлению 
бизнес-процессами. 
Отчет о диагностике 

«Формирование  
и управление цепочкой 

ценностей»

Стратегия 
компании

Цели корпора-
тивной и биз-
нес-стратегии

Исследование 
внешней среды

Реестр внешних
рисков

Анализ  
и диагностика  

внутренней среды

Дерево целей  
и операционные 

стратегии

Заявление  
о Видении

Методология 
стратегического 
планирования и 

прогнозирования

Решение о систе-
ме целей и пока-

зателей (ССП)* 
Проект деком- 
позиции ССП

Сценарное моде-
лирование (ры-

ночные сценарии; 
наборы и комби-
нации рыночных 

стратегий)

Решение о рыноч- 
ном развитии. 

Рыночная  
стратегия

Решение о тех-
нологическом 

развитии

Финансово- 
экономический 

бюджет

Заявление  
о Миссии

Заявление  
о Ценностях

Корпора- 
тивная  

стратегия

Программа
работы  

с заинтере- 
сованными 
группами

Отчет о мар-
кетинговых 
исследова-

ниях «Оценка 
конкуренции, 
конкурентный 

анализ»

Отчет о марке-
тинговых иссле-

дованиях
«Портрет клиен-
та по сегментам;  

потребитель-
ское поведение; 

спрос и пред- 
почтения»

Аналитическое 
заключение об 

оценке емкости 
рынка

Заключение  
о маркетинговой 

стратегии «Выбор 
потребительских 
сегментов и ниш. 

Определение 
ценностного 

предложения. 
Позиционирова- 
ние в сегментах  

и нишах»

Отчет о функциони- 
ровании системы 

управления и раз-
вития кадровым 

потенциалом

Проект  
декомпозиции 
ССП по всем 

блокам структу-
ры компании

*  ССП  — сбалансированная система показателей.

Рис.  4. Объектная модель СМ  — архитектура подпроцессов и СМ
Fig.  4. The SM object model is the architecture of subprocesses and SM

И с т о ч н и к: составлено автором.
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м контекстах (см. рис.  1, 2, 3) целесообразно выделить основные прецеденты и их 
субъекты, а также объекты процесса СМ. Далее прецеденты описываются и струк-
турируются. Прецеденты и субъекты определяются в контексте влияния на процесс 
СМ. Стратегический менеджмент может быть классифицирован как внутренний 
процесс, для которого строится объектная модель. Определяется, в  состав каких 
подсистем входят объекты. Стратегическое планирование как базовая процес- 
сная функция стратегического менеджмента, которая дополняется стратегическим 
анализом, контролем, организацией и мотивацией участников, задает траекторию 
развития в целях обеспечения конкурентоспособности и выполнения ожиданий 
акционеров. Стратегическое планирование представляется в виде объектной моде-
ли — архитектуры подпроцессов и результатов комплекса принимаемых субъектами 
СМ компании решений (рис.  4).

Основные этапы и последовательность внедрения

Этапы, их продолжительность и последовательность внедрения зависят от со-
стояния системы менеджмента в целом на предприятии, компетенций команды 
и топ-менеджеров (см. п.  1, п.  2), понимания процессного и проектного подхода 
в  управлении (см. п.  3), реализованной и работающей функции целеполагания, 
аналитической функции, в целом наличия опыта регулярного менеджмента, систем-
ного подхода (п.  1–5), использования на практике всех вместе или каких-либо по 
отдельности инструментов. Учитывая ранее рассмотренные проблемы внедрения 
СМ, предлагается представить следующим образом этапы и риски внедрения СМ 
(табл.  1, 2).

Индикаторы успешного внедрения:
•  Руководители всех уровней могут объяснить стратегические цели компании. 

Цели декомпозируются на уровни: корпоративный  — функциональный  — опера-
ционный.

Таблица  1
Этапы внедрения системы стратегического менеджмента

Table  1. Stages of implementation of the strategic management system

Этап Цель этапа и ключевые действия

1.  Подготовка и диаг- 
ностика

Установка повестки: предположения, допущения, прогнозы, руково-
дящие принципы. Определение прецедентов и их субъектов в  кон-
тексте стратегического менеджмента компании.
Аудит текущих процессов, бюджетного ресурса, культуры и  возмож-
ностей. SWOT/GAP-анализ текущей системы; определение целей вне-
дрения СМ, обеспечение вовлечённости топ-менеджмента и назначе-
ние из их числа владельца процесса, подготовка «агентов изменений»

2.  Разработка и архи-
тектура системы СМ

Стратегические сессии и консультации. Обеспечение терминологи-
ческой ясности. Проектное формулирование миссии, видения, из-
меримых стратегических целей. Выбор метода целеполагания (BSC, 
OKR, MBO, гибрид или др.). Построение предварительных архитектуры 
системы СМ, корпоративной и бизнес-стратегий, каскадирования це-
лей, системы метрик, форматов представлений отчетов и информации

3.  Инфраструктура  
и организационные 
условия

Дизайн управления и повседневных связей: частота и формат сессий, 
их участники, определение ролей, сферы ответственности, модели 
принятия решений, правила пересмотра.
Ресурсная и процессная подготовка: организация офиса — комитета 
внедрения СМ; обеспечение ресурсами, бюджетом, IT-поддержкой 
(дашборды, отчетность, аналитика), связи KPI и системы мотивации 
с целями внедрения; вовлечение участников, организация команд
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Таблица  2
Критические риски внедрения СМ

Table  2. Critical risks of SM implementation

Риск Последствие

1.  Отсутствие реальной поддержки топ-ме- 
неджмента и дополнительного ресурса на вне-
дрение

Система становится формальной, недо-
статочная приоритизация. Спуск основного 
функционала по внедрению на средний и 
младший управленческий персонал, занятый 
операционной деятельностью

2.  Непонимание стратегии, целей и  будущих 
результатов сотрудниками

Потеря вовлеченности, формальный подход, 
саботаж

3.  Противоречие KPI между подразделениями Разрыв горизонтальных связей

4.  Недостаток компетенций, обучения, консуль- 
таций

Ошибки в планах и отчетности, трактова-
нии терминов, понимания инструментов и 
методов

5.  Нереалистичные цели  / чрезмерное коли-
чество KPI / дополнительные функции, обязан-
ности, нагрузка

Демотивация персонала, ухудшение атмос-
феры

6.  Отсутствие IT-поддержки Документооборот не автоматизирован, ре-
зультаты не визуализируются и не транс-
лируются, анализ запаздывает, снижаются 
эффективность и  актуальность решений, 
операционные ошибки и искажения инфор-
мации

Этап Цель этапа и ключевые действия

4.  Инжиниринг про-
цесса СМ

Актуализация процессного и проектного управления. Описание 
имеющихся управленческих процессов («инжиниринг как есть»). 
Описание целевого состояния СМ (инжиниринг «как должно быть»). 
Разработка объектных моделей. Разработка плана реинжиниринга 
(перехода в целевое состояние)

5.  Внедрение и пи-
лотирование

Внедрение в пилотном подразделении (диагностический запуск). 
Развитие культуры стратегического мышления, проведение страте-
гических сессий и консультаций. Диагностика ошибок, «разрывов», 
отладка

6.  Масштабирование 
и стабилизация

Интеграция СМ с бюджетированием и проектным управлением. 
Запуск в других подразделениях — горизонтальное и вертикальное 
масштабирование. Регулярные стратегические сессии, привлечение 
экспертов, обучение менеджеров, коммуникации и обратная связь. 
Принцип: стратегия реализуется не как «документ», а как процесс

7.  Управление риска- 
ми внедрения  
(итеративно)

Управление изменениями. Обеспечение поддержки топ-менеджмента, 
трансляции результатов и обратной связи (сверху вниз, снизу вверх, 
горизонтально). Отладка процессов, калибровка метрик

8.  Оценка успешно- 
сти

Руководители могут объяснить стратегические цели; есть каскад 
KPI; проводятся регулярные обзоры; решения и мотивация увязаны 
со стратегией; документы обновляются и подпроцессы запускаются 
итеративно. Мониторинг, ревизия, непрерывное улучшение

И с т о ч н и к: составлено автором.

Окончание табл. 1
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•  У каждого подразделения есть ряд связанных KPI, целей и задач. Проводятся 
регулярные стратегические обзоры и консультации (раз в месяц и чаще на этапе 
внедрения, далее  — не реже раза в квартал).

•  Решения о проектах принимаются с опорой на стратегию. Реализуется про-
верка на соответствие стратегии при одобрении проектов и принятии решений.

•  Мотивация и бюджетирование увязаны со стратегическими целями.
•  Стратегические документы обновляются циклически, подпроцессы запускаются 

итеративно, в соответствии с описанным процессом стратегического планирования 
и СМ, не в ручном режиме или по «отдельному указанию». СМ стал управленческой 
практикой.

•  Для итеративных процессов стратегического менеджмента используются ин-
тегрированные бизнес-модели (маркетинговый, финансовый, инвестиционный и 
др. модельный аппарат).

Таким образом, можно определить следующие результаты исследования: 1) про-
цесс внедрения или развития практики стратегического менеджмента представлен 
в виде архитектуры подпроцессов и результатов комплекса принимаемых топ-
менеджментом компании решений; выработаны рекомендации по инжинирингу про-
цесса стратегического планирования в бизнесе (объектная модель СМ — архитектура 
подпроцессов и СМ); 2)  представлены этапы, проблемы и риски внедрения  СМ; 
3) разработаны цикл и компонентная структура стратегического менеджмента, схемы 
корпоративной и бизнес-стратегии в стратегическом менеджменте, проектного и 
процессного менеджмента при реализации стратегического менеджмента.

Заключение

Архитектура стратегического менеджмента представлена в виде объектной мо-
дели, которая в системном виде включает основные объекты и подпроцессы, не-
обходимые для внедрения и реализации в компании. На управленческом уровне 
важно сформировать процессные и проектные управленческие структуры, диффе-
ренцировать корпоративную и бизнес-стратегии компании. В практике постановки 
стратегического менеджмента рекомендуется использовать предложенные этапы 
внедрения с учетом идентифицированных рисков, с которыми сопряжен данный 
процесс.

Дальнейшие исследования будут направлены на совершенствование объектно-
го и прецедентного описания процесса внедрения стратегического менеджмента 
в целях разработки максимально гибкого и отвечающего современным реалиям 
формата, в который будет встроен кроме модельного структурного инструментария 
адаптационный механизм (методы гибкого динамического моделирования), про-
тотипирование и тестирование подхода в консалтинговой практике.

Риск Последствие

7.  Непостоянство руководства / частая смена 
приоритетов

Потеря инерции и доверия

8.  Формальный контроль без анализа причин Тиражирование рисков и потерь

9.  Игнорирование организационной культуры Саботаж изменений

10.  Отсутствие интеграции со смежными про-
цессами (финансы, HR, проекты)

Разрыв логики управления и необходимой 
координации для достижения бизнес-целей

И с т о ч н и к: составлено автором.
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