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РЕФЕРАТ
Автор актуализировал проблему конструирования имиджа государственных гражданских 
служащих в  системе государственного управления. Выявлены факторы развития управ-
ленческой культуры корпуса чиновников через коммуникативные технологии. Раскрыта 
роль современных средств массовой информации в  системе профессионального раз-
вития государственных гражданских служащих. Рассматривается значимость эффектив-
ной долгосрочной стратегии управления позитивным имиджем государственного граж-
данского служащего, что обеспечивает прозрачность и согласованность взаимодействия 
между обществом и  органами власти.
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ABSTRACT
The author has proved a  problem of designing of image of the public civil servants in system 
of public administration. Factors of development of administrative culture of the case of officials 
through communicative technologies are revealed. The role of modern mass media in system 
of professional development of the public civil servants is opened. The importance of effective 
long-term strategy of management of positive image of the public civil servant is considered 
that provides transparency and coherence of interaction between society and authorities. 
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В  условиях проведения административной реформы остро встают вопросы обе-
спечения открытости, транспарентности государственной гражданской службы. 
Актуализируется работа по повышению уровня доверия населения к  данному 
институту, принимаются меры по этическому воспитанию госслужащих, особен-
но молодых, используя лучшие примеры служения народу и  государству, патри-
отичного, высокопрофессионального и добросовестного несения государственной 
службы.
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Именно имидж государственной гражданской службы в  конечном счете форми-
рует у  населения ориентацию на сотрудничество с  представителями органов вла-
сти, либо, напротив, может сформировать негативную установку, и, как следствие, 
нежелание вступать в  какое-либо взаимодействие с  органами государственного 
управления со стороны конкретного гражданина. Данные обстоятельства одновре-
менно выступают и  факторами развития управленческой культуры корпуса чинов-
ников, и  системы государственного управления в  целом.

Важное значение имеет выполнение нормативных правовых актов, регламен-
тирующих профессиональную деятельность государственных гражданских служа-
щих и  предусматривающих ответственность за нарушение установленных пред-
писаний. Сюда следует также отнести Кодекс этики и  служебного поведения, 
устанавливающий требования к  деятельности государственных гражданских слу-
жащих, принципы и правила их служебного поведения. Мы ведем речь о служении 
государству, общественным интересам, уважении к  личности, соблюдении прин-
ципов законности, лояльности, политической нейтральности, личной ответствен-
ности, общих нравственных принципов, выполнении служебных обязанностей, 
открытости для общества, недопустимости корыстных и коррупционных действий, 
вовлечения в  бизнес. 

Имидж как выражение общественных ожиданий сам по себе диктует требования 
к  государственному гражданскому служащему, задавая формат наиболее эффек-
тивного представления перед аудиторией. Очевидно то, что профессиональная 
подготовка государственных гражданских служащих предполагает не только высо-
кий уровень знаний и  определенных практических умений в  решении сложных 
управленческих задач, но и  коммуникативных навыков, способности проводить 
совещания и  вести деловые беседы, уверенно держаться перед оппонентами на 
дискуссионных площадках, а  также иметь навыки общения с  прессой и  диплома-
тическим корпусом. 

Основными требованиями в деловом общении, предъявляемыми к государствен-
ному гражданскому служащему, являются: коммуникабельность, эмпатичность, 
рефлексивность и  красноречивость [1, c.  29–32]. По нашему мнению, обладание 
данными способностями и  постоянные упражнения в  их развитии  — залог успеш-
ного создания личного имиджа госслужащего. И чем позитивнее сформированный 
имидж, чем больше он адаптирован к  мнению населения, тем легче государству 
добиваться повышения доверия к деятельности органов власти и реализации сво-
их социальных целей  — поскольку от позитивного отношения к  имиджу госслужа-
щего, как представителя власти, зависит политический настрой нации, ее сплочен-
ность и  эффективность государственного управления в  целом.

Вопрос имиджа государственного гражданского служащего  — это, прежде все-
го, вопрос восприятия его (как «менеджера», нанятого на работу «властью») теми, 
кто относится к управляемому массиву, т. е., в первую очередь, этот вопрос каса-
ется оценки, выставленной населением. Поэтому ключевыми элементами управ-
ленческой культуры и  служебной этики государственных гражданских служащих 
выступают: во-первых, чувство ответственности перед населением за результаты 
своей деятельности; во-вторых, честное и бескорыстное исполнение должностных 
обязанностей на государственной службе; в-третьих, принципиальность и  безуко-
ризненность в ходе исполнения возложенных профессиональных задач; в-четвертых, 
стремление к общему благу, осознание последствий принимаемых и исполняемых 
решений, затрагивающих интересы граждан.

Следует сказать, что образ государственного гражданского служащего, внедря-
емый в массовое сознание, представляет собой сложный социально-психологиче-
ский феномен, отражающий всю совокупность его личностных качеств, сформиро-
ванных практической деятельностью, СМИ, политической рекламой и т. д. Опросы 
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общественного мнения показывают, что корпус чиновников не пользуется особым 
доверием среди граждан. Так, 72% опрошенных респондентов считают, что во-
обще невозможно каким-либо образом «переломить» социальные отношения меж-
ду властью, в  лице государственных служащих и  гражданами, не просто сформи-
ровать, но и  закрепить положительный имидж в  их сознании. 

Среди определяющих факторов, сдерживающих повышение степени доверия 
к  деятельности государственных служащих, следует выделить: снижение благосо-
стояния населения (27,2%), конфликты в  высших эшелонах власти (26,3%), зло
употребления и  коррупцию среди высшего руководства (20,5%) [5]. К  числу важ-
нейших проблем функционирования отечественной государственной гражданской 
службы, которые негативно влияют на ее политический имидж, относится недо-
статочное информирование населения о  работе тех или иных госструктур, оказы-
ваемых ими услугах [7, c. 89]. В целом, к причинам, которые порождают недоверие 
российских граждан к государственным гражданским служащим и «затормаживают» 
возможности конструирования эффективной имиджевой политики, следует отнести:
•	 низкую степень информированности российских граждан о  деятельности госу-

дарственных гражданских служащих и  соответственно отсутствие у  населения 
адекватного представления о характере и условиях профессиональной деятель-
ности чиновников;

•	 традиционно (ментально) высокую степень предрасположенности российского 
общества к  противостоянию с  властями;

•	 «в связи со значительными реформами в политической и экономической сферах, 
вызвавшими необходимость развития системы государственной поддержки на-
селения» [3, c.  59] все еще имеют место недостаточность квалифицированных 
и  компетентных профессионалов в  сфере государственного управления.
Стремительное развитие и  распространение новых информационных и  теле-

коммуникационных технологий оказывает огромное влияние на конструирование 
имиджа государственных гражданских служащих, что непосредственно отражается 
на уровне управленческой культуры. Безусловно, имидж может быть сформирован 
на основе личного опыта или через какие-либо другие инструменты коммуникаций. 
Но тональность по-прежнему задают масс-медиа. Именно через технологии СМИ 
возможно сформировать позитивный образ чиновника или, наоборот, обрушить 
его имидж.

В данной связи отметим задающие границы в  процессе формирования имиджа 
государственных гражданских служащих в  разрезе взаимодействия со СМИ:
1)	имидж госслужащих «сверхдинамичен», поэтому должен находить оперативный 

отклик в  СМИ в  условиях социально-культурных, политических, экономических 
и геополитических преобразований, которые оказывают влияние на «неосознан-
ные» требования граждан;

2)	на формирование имиджа госслужащего всегда будут оказывать влияние суще-
ствующие у населения коммуникативные барьеры, фильтры («доверия» и «недо-
верия»). Роль СМИ, в  данном случае, заключается в  сглаживании «коммуника-
тивных барьеров» через постоянное информирование населения о продуктивной 
деятельности представителей органов власти;

3)	«социальное самочувствие» общества. Если печатные СМИ на данный момент 
«загоняют» общественное мнение в  отрицательную плоскость, то роль других 
средств в арсенале СМИ (телевидения, радио и т. д.) — максимально приблизить 
мнение граждан к положительному вектору, повышая тем самым эффективность 
государственного управления в  целом;

4)	в  целом имидж государственного гражданского служащего всегда представляет 
собой, в известном смысле, «полуправду» — он задает определенные направле-
ния для «домысливания» в соответствии с имеющимся социальным опытом субъ-
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екта. Поэтому не стоит пренебрегать всевозможными методами воздействия на 
массовое сознание в арсенале СМИ, однако в рамках этических норм общества;

5)	поддержание непротиворечивости и доступности для общества информации для 
поддержания сформировавшегося позитивного имиджа. 
Формирование позитивного имиджа  — сложный и  многоэтапный процесс, осно-

ванный на результатах исследований, а  также опирающийся на мнение граждан по 
поводу их представлений о  том, какими репутационными характеристиками должен 
обладать государственный гражданский служащий в  идеале [6, c.  9]. При этом эф-
фективность данного процесса во многом зависит от активности всех его участников: 
во-первых, от готовности населения давать объективные оценки имиджу госслужащих; 
во-вторых, от заинтересованности самих государственных гражданских служащих 
в  становлении своего положительного облика в  массовом сознании; в-третьих, от 
способности СМИ стать мостами, а  не барьерами, межкультурными коммуникато-
рами, проводниками диалога между властью и  обществом, а  не его цензорами. 

Обобщая вышесказанное, следует заключить, что конструирование позитивного 
имиджа государственных гражданских служащих целесообразно при использовании 
возможностей СМИ. Как справедливо отметил П. А.  Меркулов, «вся трудовая дея-
тельность сотрудника административного аппарата в  той или иной степени осно-
вывается на коммуникативной функции, общении с  гражданами, представителями 
коммерческих структур, общественно-политических организаций и  гражданских 
инициатив, с  руководителями исполнительных органов власти и  депутатами за-
конодательных органов» [4, c.  57]. Поэтому образ государственного служащего 
в  сознании граждан должен быть ассоциирован с  порядочностью, добросовестно-
стью, отзывчивостью. Через коммуникативные возможности средств массовой 
информации моральный «образ» государственного служащего должен отражать 
требования общества и  включать в  себя такие качества, как лояльность, профес-
сионализм, нравственность.

Открытость, гибкость, мобильность, адаптивность такой стратегии, при активном 
участии населения в ее формировании, позволят в весьма короткие сроки преодо-
леть многочисленные «барьеры недоверия» к органам власти, повышая, тем самым, 
эффективность государственного управления в  целом. «Современная практика 
функционирования российской управленческой системы и, что наиболее важно, ее 
муниципальный уровень свидетельствует о  необходимости безотлагательных кар-
динальных мер в  плане ее оптимизации» [2, c.  10]. 

Эффективность дальнейшего взаимодействия органов власти и СМИ будет спо-
собствовать повышению открытости и  подотчетности органов власти; снижению 
коррупции в  органах власти; повышению эффективности деятельности государ-
ственной гражданской службы; повышению доверия населения к  государственной 
гражданской службе; участию широкой общественности в  управлении территори-
ями; совместному решению социально-экономических проблем. В  идеале имидж 
государственной гражданской службы должен стать ответом на желания обще-
ственности. Тогда мы сможем говорить о  высоком уровне управленческой культу-
ры государственных гражданских служащих, что выступает залогом эффективности 
государственной службы как социального института. 
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