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РЕФЕРАТ
В статье рассмотрена модель инновационного исследования в  области risk management 
по курсу увеличения безопасности цепочек поставок товаров в  рамках таможенных си-
стем, в том числе и с точки зрения управления рисками при организации рабочей среды 
таможенной службы и  выстраивания взаимодействия с  околотаможенной сферой, что 
позволит создать благоприятную инновационную среду в  таможенной логистике.
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В  настоящее время активно идет процесс формирования новой модели глобали-
зации и  соответствующей ей модели протекционизма, в  соответствии с  которой 
на первый план выходят региональные (межстрановые) объединения свободной 
торговли. В  этих условиях динамика валютных курсов становится более мощным 
инструментом защиты рынков, чем таможенные тарифы, а  вместо защиты своей 
таможенной территории приоритетным интересом государства становится защита 
генерируемых национальным бизнесом цепочек добавленной стоимости [2, c. 12]. 

Сегодня таможенные органы, как фискальный и  правоохранительный блок го-
сударства, сталкиваются с проблемой несовершенства и неактуальности сложив-
шейся организационной схемы работы, которая характеризуется повышенными 
рисками. 
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Актуальность темы данной статьи обусловлена тем обстоятельством, что в  на-
стоящее время практически отсутствуют комплексные исследования, посвященные 
не столько проблемам управления рисками в  цепях поставок, сколько отслежива-
нию шумовых факторов внутри системы и в околотаможенной среде, позволяющих 
получить единую рисковую картину и  построить профиль риска при внедрении 
инновационных проектов в  таможенной сфере.

Целями настоящего исследования являлись:
•	 анализ факторов риска, встречающихся при организации администрирования не 

только таможенной деятельности, но и  околотаможенной среды; 
•	 выявление факторов, влияющих на положительную и  негативную динамику раз-

вития сфер управления рисками, логистики, таможенной службы и предприятий, 
чья деятельность ориентирована на внешние рынки;

•	 обзор состояния логистики Российской Федерации и предоставляемых возмож-
ностей развития инновационной сферы в  государственном управлении, в  том 
числе в  сфере регулирования внешнеэкономической деятельности (ВЭД);

•	 разработка технологической карты мультимодальный перевозки, позволяющей 
оптимизировать риски таможенных операций.
В соответствии с  целями исследования решались следующие задачи:

•	 анализ положения Российской Федерации на мировом рынке логистики; 
•	 разработка единой системы рисков, включающих три направления: поставка 

товара, внутренняя организация управления и  взаимодействие с  участниками 
ВЭД;

•	 выявление факторов, наиболее благоприятно влияющих на создание инноваци-
онной среды в  таможенной службе;

•	  выявление ключевых проблем предметной области исследований.
Как известно, в каждой стране менеджмент имеет свое национальное лицо, свои 

отличительные особенности, во многом продиктованные психологией народа, его 
национальными традициями и  вполне объективен «закон соответствия модели на-
ционального менеджмента национальному менталитету» [1]. Каждая страна имеет 
свои специфические особенности и  в формировании инновационной экосистемы, 
но существует несколько общих моделей формирования и  реализации инноваци-
онной политики государства.

В настоящее время инновационная политика в России приближается к азиатской 
модели страны-игрока, расходующей относительно большие средства на адресную 
поддержку инновационных проектов и  оставляющей на потом формирование бла-
гоприятной для инноваций среды. 

Странами-лидерами инновационных рейтингов и  членами (партнерами) ОЭСР 
являются США, Швейцария, Великобритания, Финляндия, Япония, Швеция, Дания, 
Германия, Сингапур, Франция. Россия в  этих рейтингах занимает 30-е место из 
40, наряду с  Польшей и  Словенией1. Разомкнутость инновационной системы Рос-
сии приводит к  низкой результативности НИОКР; инвестиции государства в  чело-
веческий капитал и  развитие венчурного рынка работают преимущественно на 
конкурентоспособность других стран, и  Россия, тем самым, представлена только 
в  низкодоходных сегментах инновационной цепочки добавленной стоимости. 

Анализируя список стран-лидеров инновационных рейтингов, становится оче-
видной следующая закономерность: почти все страны целевого списка являются 
«отличниками» в  слоях институтов и  рынков, «хорошистами»  — в  слоях знаний, 
культуры, инфраструктуры и  финансирования фундаментальных исследований, но 
остаются совершенными «двоечниками» в  слое финансирования коммерческих 
проектов. Относительно нашей страны можно утверждать следующее: Россия яв-

1  Национальный доклад об инновациях в  России 2015.
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ляется абсолютным «отличником» адресного государственного финансирования 
коммерческих инновационных проектов, но при этом имеет неразвитую инноваци-
онную среду1.

Тема инновационной экосистемы государства является слишком объемной, в свя-
зи с  чем сконцентрируем внимание только на направлении развития логистики 
страны в  разрезе таможенной среды, лежащей в  плоскости одного из вызовов ин-
новационного развития — недостаточно эффективное государственное управление.

Анализируя современное положение Российской Федерации на международной 
арене в  рамках программы Ведение бизнеса 2016, группа Всемирного банка поста-
вила нашу страну по направлению «Международная торговля» на 170-е место из 189 
в  рейтинге среди других стран (по данным за 2015  г.  — место в  рейтинге 169-е)2. 

Такое положение отвечает исследованию следующих индикаторов:
•	 время на экспорт: пограничный и  таможенный контроль (часы); 
•	 стоимость экспорта: пограничный и  таможенный контроль (долл.); 
•	 время на экспорт: оформление документов (часы); 
•	 стоимость экспорта: оформление документов (долл.); 
•	 время на импорт: пограничный и  таможенный контроль (часы); 
•	 стоимость импорта: пограничный и  таможенный контроль (долл.); 
•	 время на импорт: оформление документов (часы); 
•	 стоимость импорта: оформление документов (долл.).

Время и  стоимость пограничного и  таможенного контроля включает временные 
и  денежные затраты на соблюдение требований пограничного и  таможенного кон-
троля (получение, подготовку и  сдачу документов в  ходе прохождения погранично-
го и  таможенного контроля, таможенных операций и  таможенного контроля в  пор-
ту и  на границе). Время и  стоимость оформления документов включает затраты, 
связанные с  подготовкой, оформлением, получением, предъявлением документов, 
а  также их предоставлением.

Рассмотрим параметры по представленным показателям для Москвы, Санкт-
Петербурга, Европы и  Центральной Азии (табл.  1).

Исходя из представленных данных, можно говорить о  завышенной стоимости 
сегментов логистики нашей страны, связанных с  таможенным и  пограничным кон-
тролем, при высоких временных издержках. Это могут себе позволить исключи-
тельно крупные игроки ВЭД, а  малые и  средние предприятия терпят крах, резуль-
татом которого становится отдаление России от развития и  поддержки малого 
и  среднего бизнеса как основы для повышения инновационной активности.

С 2014  г. Россия вступила в  эпоху импортозамещения, протекционизма, опоры 
на собственные информационные массивы, т. е. переключились с платформы «ин-
теграция» на платформу «суверенизация» в  рамках ЕАЭС, тем самым получив не-
четкую позицию в  будущей картине мира: рыночная позиция? конкурентное пре-
имущество? целевая траектория развития?

В настоящее время интересы государства и  бизнеса столкнулись лбами из-за 
высокой стоимости некачественных услуг при сложившемся уровне цен на нефть 
и стоимости иностранной валюты, которая является базовой единицей заключенных 
внешнеторговых контрактов. Что происходит с  логистикой? Сможет ли данная 
область стать конкурентоспособной на международном уровне? Какие факторы 
могут усилить сегмент, связывающий Россию с  мировым рынком?

Краеугольные камни фундамента  — опоры, на которых стояла строящаяся та-
моженная логистическая система, были представлены Рамочными стандартами 
безопасности и  облегчения мировой торговли: гармонизация электронной пред-

1  Там же.
2  Doing business/Оценка бизнес регулирования. URL: http://www.russian.doingbusiness.org
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варительной информации; последовательность подхода к  вопросам управления 
рисками; взаимодействие с  таможенными администрациями других стран; взаи-
модействие с  бизнес-структурой. 

В настоящее время ни одна из этих опор не функционирует полностью, а негатив-
ная картина состояния логистики, как пазл, складывается из следующих элементов: 
•	 увеличение временных издержек; 
•	 попадание в  область рисковой поставки около 70%1;
•	 устаревание комплексных программных средств, установленных на автоматизи-

рованных рабочих местах должностных лиц; 
•	 снижение скорости совершения таможенных операций и таможенного контроля; 
•	 низкий уровень взаимодействия с  участниками ВЭД;
•	 слабая система профессионального обучения и  дополнительного профессио-

нального образования должностных лиц таможенных органов2;
•	 введение пороговой низкой таможенной стоимости; 
•	 низкий уровень интеграции баз данных государственных контролирующих орга-

нов в  единую систему; 
•	 распространенное влияние теории «классной доски»3; 
•	 отсутствие благоприятной среды для внедрения и  развития инноваций.

1  По результатам анализа баз данных таможенных органов, функционирующих на базе 
многосторонних автомобильных пунктов пропуска.

2  Здесь и  далее подразумевается система развития профессиональных качеств и  повы-
шение квалификации принятых на государственную службу должностных лиц.

3  Р.  Коуз: «То, что изучается, является системой, которая живет в  умах экономистов, а  не 
в  действительности. Я  назвал этот результат теорией «классной доски».

Таблица 1
Сравнительный анализ количественной характеристики индикаторов

Наименование индикаторов Москва
Санкт-

Петербург

Европа  
и  Централь-

ная Азия

Время на экспорт: пограничный и  тамо-
женный контроль (часы)

96 96 28

Стоимость экспорта: пограничный 
и  таможенный контроль (долл.)

1125 1125 219

Время на экспорт: оформление докумен-
тов (часы)

43 43 31

Стоимость экспорта: оформление доку-
ментов (долл.)

500 500 144

Время на импорт: пограничный и  тамо-
женный контроль (часы)

96 96 23

Стоимость импорта: пограничный 
и  таможенный контроль (долл.)

1125 1125 202

Время на импорт: оформление докумен-
тов (часы)

43 43 27

Стоимость импорта: оформление доку-
ментов (долл.)

500 500 108

Составлено автором.
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Рассматривая проблемное поле логистики в  разрезе функционирования тамо-
женной и  околотаможенной сфер, можно выделить три группы рисков.
1.	Экзогенные риски, завязанные на транспортно-логистическом кластере.
2.	Эндогенные риски, базирующиеся на внутренних аспектах таможенной сферы, 

включая ее слабые стороны и  недостатки.
3.	Узкопрофильные риски, связанные с  выявлением рисковых поставок.

Для современной системы управления рисками (СУР), внедренной в  деятель-
ность таможенной службы России, актуальна только третья группа риска, т.  е. вся 
работа системы направлена исключительно на выявление рисковых поставок, ко-
торые могут принести экономический ущерб государству. 

Основными функциями, направленными на построение СУР, являются выявле-
ние, анализ, разработка и оценка с последующей корректировкой областей риска 
и  сценариев применения риска, платформой для выполнения которых стал ста-
тистический метод, требующий качественной работы по ведению баз данных. 

В соответствии с  таможенным законодательством Российской Федерации, тамо-
женный контроль должен быть выборочным с  высокой степенью попадания в  по-
ставку высокого риска. 

Этот принцип обусловлен необходимостью снижения барьеров ВЭД, уменьшения 
временных и финансовых издержек, разгона и отладки логистического механизма, 
но при этом требует от исполнителей высокой степени подготовки как в  теорети-
ческом (высокий уровень знаний в области таможенного дела), так и в практическом 
плане (аналитическое мышление, возможность сопоставлять накопленный опыт 
и  предложенную статистическую информацию).

Для того чтобы лучше понять функционирование СУР на практике, а  соответ-
ственно, и  организацию цепочки поставок в  целом, необходимо обратиться к  се-
тевой модели, отражающей механизм мультимодальной перевозки с  возможными 
проявлениями возмущающих воздействий (рис.  1).

Предложенная модель описывает мультимодальный логистический коридор «Порт 
погрузки в  иностранном государстве  — таможенный пост, функционирующий на 
базе многостороннего пункта пропуска (МАПП)  — таможенный пост назначения», 
предполагающий интегрированную логистику порта, склада, таможни, перевозки, 
околотаможенных операций с  присутствием «шумовых» факторов.

В соответствии с  ранее выделенными группами рисков, «шумовые» факторы 
можно подразделить следующим образом.
1. Внешние (экзогенные) риски  — риск полной или частичной утраты товара, за-

держка доставки, риск организации «черных» и  «серых» схем, риск изъятия това-
ра в  рамках дела об административном правонарушении либо уголовного пре-
ступления, риск подмены товара при транзитной перевозке, коррупционные риски 
и  другие.

2. Внутренние (эндогенные) риски  — риск сбоя работы КПС, риск выпуска товара 
высокого либо среднего риска, слабое взаимодействие с участниками ВЭД и функ-
циональными отделами таможни, ухудшение морально-психологического клима-
та, коррупционные риски и  другие.

3. Узкопрофильные риски — риски на поставки, подпадающие под неблагоприятные 
шумовые индикаторы, выделенные по результатам анализа товаропотока. В  ос-
новном критерии выставляются на такие данные, как «перевозчик», «страна от-
правления», «код товара», «стоимость». 
Процесс управления рисками в таможенной среде, являющейся одним из звеньев 

интегрированной логистической платформы, в основном ориентирован на узкопро-
фильные риски. То есть выделен коридор «шума», представляющий узкое направ-
ление по выявлению поставок, содержащих предметы правонарушений, преступле-
ний, санкционную категорию товаров. 
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Анализируя результаты фактических форм таможенного контроля, осуществлен-
ных за I квартал 2016  г. на таможенном посту МАПП Торфяновка, можно выделить 
основные характеризующие признаки риска высокого уровня.
1. Перевозчики, которые многократно являлись нарушителями таможенного за-

конодательства.
2. Категория товара, относящегося к дорогостоящей и конкурирующей на внутрен-

нем рынке группе: товары для спорта (велосипеды, тренажеры, инвентарь); 
товары для детей (коляски, игрушки); запасные части; медицинские товары 
(костыли, ходунки, инвалидные коляски, инфузионные системы); одежда и обувь.

3. Страна отправления/происхождения, к которым в основном относятся оффшор-
ные зоны и  страны Прибалтики.
На современном уровне развития логистики, занимающей 90-е  место по рейтингу 

LPI1, при поставках рисковой категории товаров участники ВЭД получают синергети-
ческий эффект за счет сокрытия части товаров, путем игры с  разницей между весом 
нетто и  брутто, пересортировки товаров в  сборных грузах, занижения цены единицы 
товара, что приводит к  организации серых схем, наносящих экономический ущерб 
при ожесточенном предложении и избыточном спросе, порождающих ценовой демпинг. 

Подобные факторы отдаляют развитие интегрированных цепочек поставок, пред-
полагающих: 
•	 для товаров с  низкой добавочной стоимостью  — эффективные по ценовому 

фактору услуги, наличие долгосрочных стратегий дополнения активов; 
•	 для товаров с  высокой добавочной стоимостью  — гибкость предоставляемых 

услуг, прозрачность и информативность, чувствительность на изменение спроса, 
надежность. 
Все вышеперечисленное обуславливает и  развитие рынка логистических услуг, 

предполагающего:
•	 внедрение новых технологий (IT-комплекс, роботизация, новые формы торговли, 

цифровые технологии) и увеличение конкурентоспособности, под которой в дан-
ном случае понимается развитие следующих направлений: поиск новых логисти-
ческих решений; изменение форм и  географии доставки; 

•	 сокращение сроков комплектования заказа и  доставки; 
•	 фокус на обеспечение надежности и  сохранности; предложение интегрирован-

ного продукта/сервиса; 
•	 спрос на новые услуги; осуществление мелкого ремонта для ускорения логисти-

ки возврата. 
В данном контексте ключевой проблемой является управление рисками при не-

достатке информированности и  профессиональной компетенции, что влечет за 
собой отсутствие системы управления внутренними рисками, возникающими в ко-
ридоре «прибытие на таможенную территорию  — выпуск товаров в  соответствии 
с  заявленной таможенной процедурой» [4].

Почему важна не только регламентированная Приказом ФТС России от 20.05.2016 
№  1000 система управления рисками, а  требуется развитие как эндогенных, так 
и  экзогенных составляющих по направлению управления рисками?

В настоящее время имеют место два негативных фактора: отсутствие надлежа-
щего контроля за действиями и  психофизическим состоянием подчиненных долж-
ностных лиц; формальная организация взаимодействия с  участниками ВЭД. 

Наличие этих факторов приводит к  следующим нежелательным последствиям.
1. Пораженность личного состава, которая выражается в  слабой организации 

таможенного контроля, ошибках при совершении таможенных операций, отсутствии 
желания профессионально развиваться.

1  Logistics Performance Index. URL: http://www.lpi.worldbank.org
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2. Медленное развитие логистических факторов участников ВЭД, которые при-
влекают на работу некомпетентных в  таможенной сфере работников, используют 
дешевые некачественные аутсорсинговые услуги, не обеспечивают надлежащую 
сохранность и  гарантию доставки груза, стараются обойти законодательные сто-
роны их деятельности, поскольку путь организации крупных комплексов, обеспе-
чивающих все стороны логистики и направление которых завязано на привлечении 
средних и  мелких игроков, являющихся платформой для внедрения инновации, 
приносит прибыль в  будущем, а  не сиюминутную выгоду.

Подводя итог, можно следующим образом представить модель инновационного 
исследования управления рисками в  условиях развития таможенной сферы:
•	 фундамент  — ветвь логистики государства, содержащая таможенную среду;
•	 каркас  — совокупность трех видов риска, которые имеют место при развитии 

таможенной службы с  ориентацией на ключевые проблемные факторы и  пер-
спективные опоры для создания благоприятной инновационной среды. 
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