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РЕФЕРАТ
Цель. В статье проанализированы новые подходы в системе профилактики жестокого 
обращения с детьми в семье. Раскрыта сущность социального маркетинга как инстру-
мента решения вопросов профилактики семейного неблагополучия. Отмечена особая 
роль коммуникационной среды и информационного обеспечения деятельности раз-
личных субъектов профилактики.

Методы. В исследовании использован комплекс общенаучных методов, таких как 
анализ, синтез, обобщение, системно-функциональный, комплексный, ресурсный под-
ход. В рамках заявленной темы осуществлена систематизация теоретических положе-
ний и современных подходов к проблеме профилактики жестокого обращения с деть-
ми в семье на основе изучения работ различных авторов, нормативных документов, 
статистики.

Результаты. Теоретическая и практическая значимость представленного исследо-
вания состоит в том, что оно может стать основой для дальнейшего изучения средств 
социального маркетинга по профилактике семейного неблагополучия и жестокого об-
ращения с детьми в семье. Проведенный анализ актуализирует значимость для прак-
тики использования средств социального маркетинга в решении проблемы жестокого 
обращения с детьми в семье. Внедрение средств социального маркетинга и их раз-
витие способно повысить эффективность профилактической деятельности государ-
ственных и негосударственных организаций, ориентированных на работу с семьей 
и детьми.
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ABSTRACT
Purpose. The article analyzes new approaches in the system of prevention of cruel treatment 
of children in the family. The essence of social marketing as a tool for solving the issues of 
prevention of family trouble is revealed. The special role of the communication environment 
and information support for the activities of various subjects of prevention is noted.

Methods. The study uses a set of general scientific methods, such as analysis, synthesis, 
generalization, system-functional and complex, resource approach. Within the framework of 
the stated topic, a systematization of theoretical provisions and modern approaches to the 
problem of preventing cruel treatment of children in the family was carried out on the basis 
of a study of the works of various authors, regulatory documents, and official statistics.
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outcomes. The theoretical and practical significance of the presented study lies in the fact 
that it can become the basis for further study of social marketing tools for the prevention of 
family dysfunction and abuse of children in the family. The analysis actualizes the importance 
for the practice of using social marketing tools in solving the problem of child abuse in the 
family. The introduction of social marketing tools and their development can increase the ef-
fectiveness of preventive activities of state and non-state organizations focused on working 
with families and children.

Keywords: prevention, children, abuse, social marketing, resource, family
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Введение

Дети — ключевой ресурс развития государства и общества, от того, какими они 
вырастают, зависит направленность развития социума. Вопросы и противоречия, 
связанные с институтом семьи и детства, а также детско-родительских отношений, 
являются основополагающими, так как их решение оказывает значительное влия-
ние на социокультурную, экономическую, политическую и другие сферы общества. 
Современный этап общественного развития характеризуется значительными пер-
турбациями во многих сферах, оказывающих влияние на формирование личности 
человека. Детскому возрасту свойственна большая лабильность мировоззренческих 
позиций, так как система ценностей, убеждений и верований детей и молодых 
людей является менее ригидной, более доступной для изменения [37].

Научные источники, которые содержат обозрение развития представлений о де-
тях, свидетельствуют о том, что дети как наименее защищенная категория не 
всегда оберегались государством и обществом. Феномен инфантицида, свойствен-
ного архаическим обществам; гипертрофированная эксплуатация детского труда 
в период индустриализации; вовлечение детей в сферу оказания коммерческих 
сексуальных услуг справедливо называть жестоким обращением с детьми. Эта 
проблема остается актуальной, о чем свидетельствуют статистические данные 
2017–2020 гг. В 2017 г. выросло число побоев и унижений детей в российских 
семьях1: в первом квартале 2017 г. пострадавшими от насильственных действий 
со стороны взрослых признаны 2,5 тыс. детей до 14 лет, почти 500 из которых 
пострадали от членов семьи2. За первое полугодие 2017 г. было зафиксировано 
18 615 преступлений против детей со стороны родителей. В 2017 г. 3531 родите-
ля лишили родительских прав за грубое неисполнение своих обязанностей. В 2017 г. 
на детский телефон доверия поступило 15 тыс. обращений, связанных с жестоким 
обращением с детьми в семье. В 2018 г. были убиты около 1 тыс. детей. В 2018 г. 
количество детей, находящихся в розыске из-за насилия и агрессии, составило 
более 40 тыс. [1]. Двукратное увеличение числа случаев домашнего насилия про-
изошло в период самоизоляции и пандемии 2020 г. в сравнении с аналогичным 
периодом 2019 г. [1]. Как отмечает ряд авторов, пандемия оказала масштабное 
влияние на увеличение случаев домашнего насилия [44]. Данное увеличение в на-
учной литературе связывают с постоянным нахождением ребенка с родителями. 
Эмоциональная сфера родителей и детей становится нестабильной, что оказывает 
влияние на ситуативное насилие и агрессию. При этом следует учитывать, что часть 

1 NEWS.ru. СК объявил о росте числа россиян, желающих взять в семью сирот с целью 
заработать на их сексуальной эксплуатации [Электронный ресурс]. URL: http://www.newsru.
com/russia/23jun2017/expl.html?utm_source=tema-main (дата обращения: 04.05.2021).

2 Там же.
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преступлений в отношении несовершеннолетних в семье носит латентный характер 
(не больше 30% случаев домашнего насилия находят отражение в официальной 
статистике МВД), оставаясь вне официальной статистики.

Неблагополучные семьи влияют на формирование психологических патологий 
в детском и подростковом возрасте, так как «…никакой другой социальный инсти-
тут не может потенциально навредить формированию личности детей, как семья 
в случае семейной дисфункции» [35]. Результаты исследований говорят о том, что 
детям с опытом насилия в семье свойственны повышенная эмоциональная воз-
будимость и тревожность; высокая скорость возникновения эмоциональной реакции; 
более стойкая возбудимость на раздражитель; застенчивость, замкнутость и неуве-
ренность в себе, а также отгороженность от коллектива. Подтверждение подобных 
положений можно также найти в ряде зарубежных исследований [45]. Отношение 
жертв насилия к себе характеризуется низкой самооценкой; жертвам жестокого 
обращения свойственен низкий уровень эмпатии и высокий уровень агрессивности 
по отношению к внешнему миру. Проблема жестокого обращения с детьми в семье 
потенцирует рост безнадзорности и преступлений несовершеннолетних. Риск пра-
вонарушения со стороны несовершеннолетних, воспитывающихся в семьях с же-
стоким обращением, выше в 9–10 раз, а в семьях с постоянными внутрисемейны-
ми конфликтами в 4–5 раз. В целом, различные виды и формы ненадлежащего 
отношения к ребенку (пренебрежение нуждами, отсутствие внимания и др.) могут 
выступать причинами попадания детей в категорию «социальные сироты» или «де-
ти, оставшиеся без попечения родителей» [37].

Представленные цифры свидетельствуют о необходимости развития профилак-
тики, которая имеет ряд ключевых недостатков: гипертрофированный нормативизм, 
распространенность силовых методов воздействия, бюрократизация. Препятству-
ют созданию эффективной системы профилактики межведомственная ограничен-
ность и разобщенность; отсутствие единых подходов к профилактике и взаимодей-
ствию с жертвой; несовершенство нормативно-правовой базы; низкий уровень 
доверия к субъектам профилактики. Назрела потребность в использовании новых 
технологий профилактики. К их числу относится социальный маркетинг, который 
продемонстрировал достаточно высокую эффективность, например, в здравоохра-
нении, экологии.

Подходы к профилактике жестокого обращения с детьми в семье

Государственная социальная политика РФ ориентирована на обеспечение и защи-
ту прав и свобод детей. Правительство РФ создало и развивает различные меха-
низмы, направленные на стабилизацию социального, психологического, экономи-
ческого положения семьи и детства, различные государственные и общественные 
институты способствуют их социальной защите и помощи. Под профилактической 
деятельностью в отношении рассматриваемой проблемы следует понимать «предот-
вращение нарушений процесса развития ребенка, которые могут возникнуть в ре-
зультате неудовлетворения его основных потребностей, содействие поддержанию 
оптимальных условий жизни семьи и выполнению семьей своих функций» [6, с. 13]. 
В отношении проблемы жестокого обращения с детьми в семье профилактическая 
деятельность должна быть направлена на упразднение причин жестокости.

Социальная политика как системообразующий аспект профилактической деятель-
ности в отношении семьи и детства должна включать в себя различные подходы 
и направления, которые ориентированы на минимизацию негативного влияния 
различных факторов. Данные подходы и направления включают в себя [21, с. 77–
78]: законодательное регулирование, регламентирующее деятельность различных 
органов и учреждений; идеологическое регулирование, отвечающее за пропаганду 



О
Б

Щ
Е

С
Т

В
О

 И
 Р

Е
Ф

О
Р

М
Ы

	 УПРАВЛЕНЧЕСКОЕ	КОНСУЛЬТИРОВАНИЕ . № 10 . 2022	 119

полезных профилактических идей; психологическую и медицинскую работу со слу-
чаями жестокого обращения с детьми; экономическое регулирование по повыше-
нию благосостояния семей; педагогическое регулирование по повышению педаго-
гической компетентности родителей и т. д.

Домашнее насилие в отношении детей часто приводит к правонарушениям и бес-
призорности несовершеннолетних [36, с. 97]. Профилактическая деятельность осу-
ществляется на федеральном, региональном и местном уровнях. В процессе реали-
зации политики в отношении семьи и детей участвуют органы федеральной власти, 
органы субъектов Российской Федерации и местные, муниципальные представители. 
Эффективность реализации семейной политики зависит от комплексного взаимодей-
ствия представителей каждого из трех уровней. На федеральном уровне создаются 
и реализуются различные программы, ставящие целью повышение качества жизни 
семей и уменьшение семейного неблагополучия. Деятельность региональных и мест-
ных уровней направлена на последовательную реализацию федеральных задач и це-
лей в отношении семьи и детства и создание собственных программ и проектов, 
решающих рассматриваемую проблему1.

Ключевая роль принадлежит местному и региональному уровням, так как основ-
ным органом профилактической деятельности является комиссия по делам несо-
вершеннолетних. На федеральном уровне создана Правительственная комиссия по 
делам несовершеннолетних, но основную роль в профилактике жестокого обраще-
ния с детьми в семье играют первые два уровня [17, с. 107]. Местный и регио-
нальный уровни определяют конкретные подходы к решению проблем семьи и дет-
ства: разработка и реализация региональных социальных программ; организация 
и предоставление адресной социальной помощи; обеспечение конструктивного 
функционирования социальных учреждений; решение проблем занятости и соци-
альной защиты.

Основным подходом к профилактике, объединяющим деятельность всех трех 
уровней, можно назвать программно-целевой, под которым понимается ориентация 
на разработку и реализацию различных программ, проектов, направленных на 
минимизацию факторов семейного неблагополучия и жестокого обращения с деть-
ми. Формируются и реализуются различные федеральные, региональные и местные 
программы и проекты, ориентированные на повышение статуса семьи в глазах 
молодежи, повышение благосостояния семей с детьми, развитие педагогической 
культуры родителей, повышение доступности социальных и досуговых услуг. На 
практике реализуется межведомственный подход с включением в процесс про-
филактической деятельности различных субъектов профилактики. Вопрос о слажен-
ности взаимодействия субъектов профилактики можно назвать ключевым, так как 
«…межведомственное взаимодействие позволит значительно быстрее и качествен-
нее собирать информацию о неблагополучных семьях и детях, профессионально 
выявлять причины этого неблагополучия, вырабатывать стратегию и тактику по 
оказанию социальной профилактической помощи семьям и детям…» [34, с. 142].

Существуют два подхода, отвечающие требованиям специфики рассматриваемой 
проблемы: ресурсный подход, предполагающий включение семьи в различные со-
циальные процессы, расширение социальных контактов, социального капитала, 
снижение степени зависимости семьи от социальных служб, актуализацию соб-
ственного потенциала и системный подход, в котором институт семьи и детства, 

1 Например, см.: Концепция семейной политики в Санкт-Петербурге на 2012–2022 годы 
[Электронный ресурс]. URL: http://www.spb-family.ru/doc/concept2.pdf (дата обраще ния: 
04.05.2017); О Стратегии действий в интересах детей в Санкт-Петербурге на 2012–2017 го-
ды от 16 августа 2012 года № 864 [Электронный ресурс]. URL: http://docs.cntd.ru/docu-
ment/822401188 (дата обращения: 09.01.2022).
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семейное неблагополучие, потенцирующее жестокость, рассматриваются как еди-
ная система, состоящая из внешних и внутренних ресурсов, определенных систем-
ных трудностей [27, с. 148–150]. Эти подходы наиболее полно учитывают специфи-
ку проблемы, подразумевают анализ различных причин жестокости и возможности 
их устранения, поскольку рассматриваемая проблема состоит из различных фак-
торов и причин, следовательно, необходимо воздействие на все аспекты (матери-
альный, психологический, информационный) и участие различных субъектов про-
филактики с целью комплексного воздействия на проблему.

В целом проблема жестокого обращения с детьми в семье предполагает воз-
можное трехуровневое воздействие на нее средствами профилактики: первичной, 
вторичной и третичной. Под социальной профилактикой жестокости в отношении 
детей следует понимать систему мероприятий государственного, общественного, 
организационно-воспитательного, социально-медицинского характера, а также ком-
плекс социальных, образовательных мероприятий, ориентированных на устранение 
всевозможных причин жестокого обращения в семье и формирование внутрисе-
мейных ресурсов, способных оказать положительное влияние на проблему [30, 
с. 95]. Поэтому уровни профилактики следует рассматривать с позиции подходов, 
реализуемых на каждом из уровней.

Первичная профилактика жестокого обращения с детьми в семье направлена на 
предупреждение, упразднение факторов риска жестокого обращения с детьми 
в семье, выявление и коррекцию детско-родительских отношений на ранних ста-
диях их отклонения, обеспечение условий для нормального функционирования 
семьи, формирование ненасильственной и неагрессивной педагогики родитель-
ского воздействия [30, с. 96]. К подходам в рамках первичной профилактики мож-
но отнести социально-педагогическое, образовательное, информационно-комму-
никативное направления, которые ориентированы на повышение педагогической 
компетентности родителей в аспекте детско-родительских отношений, улучшение 
педагогических навыков для разрешения конфликтных ситуаций, организацию со-
вместной досуговой деятельности, формирование конструктивной системы цен-
ностей и ориентации на ненасильственное взаимодействие, подготовку к осознан-
ному родительству, профилактику отказа от ребенка. При этом формы работы 
в рамках первичной профилактики могут быть различными: личностно ориентиро-
ванными, групповыми, реализуемыми на всех трех уровнях. Основное внимание 
различных субъектов превентивной системы в рамках первичной профилактики 
уделяется тому, чтобы не допустить возможное появление жестокости в отношении 
детей в семье.

Вторичная профилактика направлена на несовершеннолетних и семью, находя-
щуюся в зоне риска, с целью недопущения жестокого обращения с ребенком при 
наличии потенцирующих причин. Работа в рамках вторичной профилактики может 
осуществляться с неблагополучными в социальном плане семьями, предрасполо-
женными к жестокому обращению с ребенком в различных формах. Вторичная 
профилактика может иметь своей целью частичное или полное устранение факто-
ров и причин возможной жестокости в отношении детей [4, с. 63]. К подходам 
в рамках вторичной профилактики можно отнести семейно ориентированную ра-
боту, нацеленную на кризисное состояние семьи, способное потенцировать агрес-
сию и насилие в отношении несовершеннолетних. Данный подход использует изъ-
ятие ребенка из семьи исключительно в крайних случаях, когда защита ребенка 
иными способами является невозможной [24, с. 119]. К направлениям в рамках 
вторичной профилактики так же можно отнести: раннее выявление неблагополучия 
семей, сопровождение кризисной семьи, просветительская работа с родителями 
из семей из групп риска, мониторинг состояния семей [4, с. 62–65]. Вторичная 
профилактика — это более специфичная превентивная деятельность, требующая 
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работу с индивидуальным случаем, поэтому она входит в компетенцию местного 
и регионального уровней власти.

Третичная профилактика заключается в проведении реабилитационных меро-
приятий, субъектами которых выступают различные социально-реабилитационные 
центры для несовершеннолетних, учреждения для детей-сирот и детей, оставших-
ся без попечения родителей [4, с. 64]. Данный вид профилактики подразумевает 
работу с жестоким обращением в семье, которое носит стойкий и выраженный 
характер, что приводит к изъятию ребенка. К подходам в рамках третичной про-
филактики можно отнести: социально-бытовую адаптацию выпускников учреждений 
для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, оказание содей-
ствия в получении образования, трудоустройстве, обеспечение физического, пси-
хического, нравственного и духовного развития, а также медико-социальную ра-
боту и реабилитационные мероприятия. Третичная профилактика сопряжена с со-
циальным сиротством, под которым понимается воспитание детей, лишенных 
родительского попечения, в различных учреждениях [23, с. 105]. Приоритетным 
подходом в рамках третичной профилактики является институт замещающей семьи. 
Жизнь ребенка в такой семье максимально приближена к органичным, позволяю-
щим ребенку продолжить процесс социализации и становления личности с наи-
меньшим ущербом для личности ребенка [10, с. 146]. Однако для реализации 
данного направления следует устранить причины повторного социального сирот-
ства [38, с. 209].

Завершая рассмотрение подходов к профилактике, следует подчеркнуть, что для 
российской практики характерна работа с уже случившимися фактами жестокости. 
Этому способствует ряд причин [39, с. 56]: закрытый характер института семьи, 
компетентность специалистов не всегда позволяет диагностировать состояние се-
мьи и ребенка, большая загруженность специалистов, бюрократизация, отсутствие 
должного уровня межведомственного взаимодействия, невысокое число действую-
щих кризисных центров. Все это делает необходимым дальнейшее совершенство-
вание профилактической системы с приоритетным развитием первичной профилак-
тики, ориентированной на предотвращение возникновения и развития проблемы. 
Преобразование ценностных установок общества, родителей возможно осуществлять 
на всех трех уровнях профилактики, каждый из которых направлен на решение про-
блемы жестокого обращения с детьми, однако реализация данного направления 
обладает большей целесообразностью на уровне первичной профилактики. В рам-
ках развития первичной профилактики может быть использован социальный мар-
кетинг, концептуальное содержание которого отвечает целям первичной профилак-
тики и который имеет ряд преимуществ.

Социальный маркетинг как социальная технология

В научной литературе нет унифицированного подхода к определению социального 
маркетинга. Источники свидетельствуют о наличии большого количества интерпре-
таций рассматриваемого явления. Ф. Котлер рассматривал социальный маркетинг 
как новое направление развития маркетинговой деятельности, ориентированной 
на формирование и продвижение новых идей, способных улучшить жизнь индиви-
да и всего общества; социальный маркетинг часто связывают с продвижением 
бренда посредством отождествления с социально значимыми идеями. Ряд авторов 
рассматривает социальный маркетинг как практическую реализацию социальной 
ответственности бизнеса, другие противопоставляют социальный маркетинг ком-
мерческому. Противоположную точку зрения представляют подходы, которые ут-
верждают, что социальный маркетинг предполагает использование инструментария 
коммерческого/классического маркетинга в социальной сфере [3, с. 149].
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Существуют публикации, проясняющие некоторые теоретические трудности. 
Следует избегать смешения понятий «социальный маркетинг» и «социетальный 
маркетинг». Ключевым дифференцирующим фактором является различие целей. 
Социальный маркетинг направлен на решение социальных проблем или, как ми-
нимум, содействие в решении, а социетальный маркетинг предполагает создание 
положительного образа бренда за счет позиционирования такового в качестве 
социально ответственного для увеличения прибыли [28, с. 33].

При всем разнообразии подходов возможно выделение общей содержательной 
части: социальный маркетинг предполагает качественные изменения проблем, по-
скольку воздействует на ментальные конструкты человека, его поведение. Он на-
правлен на формирование новых и разрушение устаревших и неэффективных систем 
ценностей [25, с. 148]. Наиболее оправданным является подход, определяющий 
социальный маркетинг как технологию разработки, реализации и контроля соци-
альных программ, проектов, направленных на повышение уровня восприятия раз-
личных социально значимых идей и ценностей [34, с. 72]. В целом социальный 
маркетинг использует ряд средств классического маркетинга. Социальное проек-
тирование, под которым понимается конструирование индивидом, группой или 
организацией действия, направленного на достижение социально значимой цели 
и локализованного по месту, времени и ресурсам [11, с. 226], предполагает ис-
пользование маркетинговых инструментов. Например, исследование потребностей 
целевой группы, анализ возможностей, поиск необходимых средств, анализ резуль-
татов и эффективности [19, с. 84–85].

Объектом воздействия социального маркетинга выступают социальные процессы, 
субъектами могут выступать различные общности, социальные институты, целью 
являются различные положительные преобразования, ориентированные на решение 
социальных проблем. Аналогичным содержанием обладает категория «социальная 
технология», которая предполагает целенаправленную, алгоритмизированную дея-
тельность людей или организаций, связанную с социальным управлением и на-
правленную на преобразование социальной реальности с целью решения или умень-
шения давления различных социальных проблем на общество [11, с. 225–226].

Можно выделить преимущества социального маркетинга: средства социального 
маркетинга способны привлечь внимание общественности к актуальным социальным 
проблемам (маркетинг социальных проблем); социально-маркетинговая деятель-
ность предлагает различные пути решения социальных проблем посредством соз-
дания и коррекции различных программ, проектов; социальный маркетинг способен 
оказывать влияние на ценности и модели поведения аудитории (маркетинг идей); 
социальный маркетинг предполагает возможность использования в качестве ин-
струмента государственной социальной и информационной политики (маркетинг 
коммуникаций) [43, с. 59].

В современных научных публикациях содержатся положения, которые говорят 
о необходимости осуществлять деятельность, направленную на формирование по-
ложительной системы ценностей в отношении семьи и ее трансляцию, поскольку 
аксиологический кризис семьи признается предиктором нарушения жизнедеятель-
ности института семьи [13, с. 61]. Формированию и укреплению семейных ценностей 
способствуют спецкурсы по подготовке старшеклассников к семейной жизни; ис-
пользование пропагандистских методик о семейных ценностях, вреде абортов; про-
паганда ответственного родительства и отцовства; организация рекламных кампаний 
посредством различных ресурсов. Важность родительских компетенций и ценностей, 
относящихся к институту семьи и детства, отмечается многими авторами: «решаю-
щими факторами семейного воспитания являются личностные качества матери и от-
ца, уровень их культуры и образования, мировоззрение. Огромную роль играют стиль 
супружеских и детско-родительских отношений» [37, с. 89]. В данном случае речь 
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идет как минимум о двух приоритетных направлениях государственной семейной 
политики: первое — идеологическое, предполагающее пропаганду через СМИ и со-
циальную рекламу положительного образа семьи, второе — педагогическое, которое 
предполагает разработку и внедрение на государственном уровне программ и про-
ектов психолого-педагогического характера, направленное на формирование по-
мощи родителям по вопросам, связанным с воспитанием и развитием ребенка, 
педагогической неграмотностью родителей [21, с. 77–78]. Эти мероприятия пред-
полагают реализацию через социальные программы и проекты с использованием 
различных средств социального маркетинга.

Однако формирование положительной системы ценностей, отвечающей потреб-
ностям решения различных социальных проблем, — процесс, требующий долгого 
времени. Целевая аудитория социального маркетинга — подрастающее поколение 
и молодежь. Различные средства социального маркетинга успешно используются 
в различных социальных сферах. Образовательная организация г. Оренбурга ис-
пользовала средства социального маркетинга. Совместно с представителями ре-
гиональных и местных уровней власти были реализованы программы, направленные 
на повышение ценности здоровья и здорового образа жизни у студентов. Была 
создана развитая инфраструктура для повышения ценности здорового образа жиз-
ни: введен запрет на курение во всех помещениях университета; систематически 
организовывались различные круглые столы с привлечением компетентных лиц; 
студентам, участвующим в спортивных мероприятиях, предоставлялись различные 
преференции (выплаты, послабления); создана комплексная сеть магазинов, реа-
лизующих полезные для здоровья продукты по доступным для студентов ценам; 
открыты специальные кабинеты, в которых студенты могли осуществить полный 
скрининг своего организма и т. д. Образовательной организацией совместно с пред-
ставителями власти был реализован комплексный проект, направленный на повы-
шение ценности здоровья в глазах студентов и формирование стойкой ориентации 
на поддержание его уровня.

В отношении проблемы жестокого обращения с детьми в семье также исполь-
зуются средства социального маркетинга: в Омской области активно проводятся 
мероприятия, направленные на повышение педагогической культуры настоящих 
и будущих родителей, а также ценности семьи. В регионе создана информацион-
ная инфраструктура, которая делает информацию о социальных услугах доступной. 
Органами региональной власти осуществляются различные конкурсы с материаль-
ными призами, например, проект «Семья года». С 2018 г. размер премии состав-
ляет 100 тыс. рублей. В 2017 г. был проведен конкурс «Лучший многодетный отец» 
с призовым фондом 1 млн руб., реализованы региональные программы, направ-
ленные на укрепление семьи и семейных ценностей и содействию гармонизации 
положения семьи. Аналогичные мероприятия проходят в Тверской, Оренбургской, 
Магаданской, Иркутской областях, Республике Алтай и Татарстан.

На сайте фонда президентских грантов в разделе «оценка реализованных про-
ектов» есть информация о проектах в области семьи и семейных ценностей, пред-
полагающих использование средств социального маркетинга1. Анализ информации 
о реализуемых и реализованных проектов (2018–2021 гг.) позволяет говорить о том, 
что озвученные преимущества социального маркетинга находят подтверждение: 
увеличивается число лиц, вовлеченных в проблемы семьи и детства, детско-роди-
тельских отношений; создаются некоммерческие организации, ориентированные на 
предоставление образовательных, социальных, просветительских услуг; создаются 
эффективные коммуникационные каналы между представителями власти и целевой 

1 Официальный сайт фонда президентских грантов. Оценка результатов проектов [Элек-
тронный ресурс]. URL: https://оценка.гранты.рф/ (дата обращения: 10.12.2021).
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аудиторией; формируется педагогическая компетентность родителей; создается 
информационная структура.

Изучение литературных источников и декларируемых результатов в области из-
менения ценностного положения семьи и детства позволяет говорить о потенци-
альной эффективности формирования необходимых ценностных установок. Средства 
социального маркетинга могут использоваться субъектами профилактики жестоко-
го обращения с детьми в семье и правонарушений несовершеннолетних: право-
охранительными органами, органами здравоохранения, представителями различных 
уровней власти, социальными организациями [9, с. 62].

Необходимость в значительном сокращении случаев жестокости в отношении 
детей признается государством. В отношении проблемы жестокого обращения 
с детьми в семье средства социального маркетинга могут создать благоприятные 
для решения проблемы условия: во-первых, привлечение внимания обществен-
ности к проблеме позволит повысить социальную рефлексию последствий про-
блемы, во-вторых, развитие сети социальных учреждений позволит расширить 
охват нуждающихся в различных социальных услугах, в-третьих, средства социаль-
ного маркетинга предполагают развитие конструктивной коммуникации и пере-
дачу важной информации (о проводимых мероприятиях различной направленности, 
услугах), в-четвертых, позволяет учитывать потребности целевой аудитории. Дан-
ные положения содержат в себе те аспекты, учет и использование которых в боль-
шей или меньшей степени способен оказать положительное влияние на состояние 
проблемы. В целом, социальный маркетинг представляет собой гибкий механизм 
решения социальных проблем, в котором отдельный человек является движущим 
механизмом социальных изменений. В настоящее время социальный маркетинг 
как механизм социальных преобразований не находит широкого применения. Это 
обусловлено рядом причин, среди которых ориентация российской практики на 
работу с уже случившимися случаями жестокого обращения с детьми в семье, 
тогда как в большей степени следует развивать направления, ориентированные на 
формирование таких ценностей, которые позволяют воздействовать на проблему 
на стадии формирования и развития. Таким направлением можно назвать соци-
альный маркетинг, поэтому интересным представляется рассмотрение средств его 
применения.

Средства социального маркетинга и их использование в профилактике 
жестокого обращения с детьми в семье

Средства социального маркетинга в контексте профилактической деятельности 
должны выступать инструментами нивелирования всех возможных оснований фор-
мирования и развития проблемы, в частности, жестокого обращения с детьми в се-
мье. Под средствами в контексте настоящей работы понимается совокупность актов 
деятельности, ориентированной на достижение поставленной цели, а также сово-
купность инструментов, позволяющих достигнуть необходимые социальные изме-
нения. Средствами достижения цели могут выступать как классический маркетин-
говый инструментарий, так и средства социального маркетинга. Так как проводимая 
работа в настоящее время оказывается недостаточной для решения проблемы 
жестокого обращения с детьми в семье, необходим поиск инновационных способов 
совершенствования социальной политики, повышения качества и расширение переч-
ня предоставляемых услуг. Одним из таких способов выступает развитие социаль-
ного партнерства, под которым понимается «конструктивное взаимодействие орга-
низаций из двух или трех секторов (государство, бизнес, некоммерческий сектор) 
при решении социальных проблем, обеспечивающее синергетический эффект от 
«сложения» разных ресурсов и «выгодное» каждой из сторон и населению» [8, с. 38]. 
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Перспективным в рамках рассматриваемой проблемы выступает развитие «третье-
го сектора» (НКО), которые осуществляют свою деятельность в социальной сфере, 
функционируют тогда, когда деятельность государства по тем или иным причинам 
является неэффективной. Передача части государственных функций НКО способ-
ствует повышению качества и количества предоставляемых социальных услуг [26, 
с. 38]. Таким образом, одним из направлений социального маркетинга выступает 
создание некоммерческих организаций (организационно-управленческая деятель-
ность), которые предоставляют необходимые социальные услуги, требующиеся 
целевой аудитории, так как социальный маркетинг предполагает создание и предо-
ставление услуг, которые способны повлиять на решение проблемы [31, с. 117].

В рамках организационно-управленческого направления можно выделить [41, 
с. 90–91]: маркетинг идей, который заключается в разработке и реализации «про-
дукта, в котором, с одной стороны, нуждается общество, с другой, предполагаемый 
«продукт» позволит воздействовать на проблему (например, разработка и продви-
жение идей ответственного/осознанного родительства, программы психологиче-
ского сопровождения молодых родителей с детьми и т. д.); маркетинг социальных 
институтов, который предполагает обеспечение жизнедеятельности и функциони-
рования, например, НКО, занимающихся домашним насилием.

Для реализации организационно-управленческого направления необходим меха-
низм, позволяющий развивать специальные организации, если мы говорим о мар-
кетинге социальных институтов и реализовывать разрабатываемые программы по-
средством распространения идей. Можно выделить социально-психологическое 
направление, структура которого содержит: субъект воздействия, приемы и спосо-
бы влияния (инструментарий), а также объект воздействия (аудитория). Переходя 
к рассмотрению средств социального маркетинга (инструментов), можно сказать, 
что они раскрывают содержание социально-психологического направления соци-
ального маркетинга, что, в свою очередь, является структурным компонентом со-
циально-психологического воздействия, которое предполагает изменение личност-
ных характеристик человека. Основными средствами воздействия можно назвать: 
PR-деятельность; фандрайзинг; спонсорство; благотворительность; продвижение 
услуг; брендинг.

Основополагающей задачей социального маркетинга допустимо называть соз-
дание коммуникационной среды, а также информационное обеспечение деятель-
ности. Такое сопровождение программ и деятельности организации позволяет 
формировать отношение общества к различным явлениям, регулировать про-
цессы посредством формирования ценностного отношения. Говоря о создании 
коммуникационного пространства, необходимо выделить такое средство соци-
ального маркетинга, как связи с общественностью (PR — public relations) [2, 
с. 169]. Мы будем использовать следующие определения PR: «это усилия, на-
правленные на то, чтобы убедить общественность изменить свой подход или 
действия, а также на гармонизацию деятельности организации и интересов 
общественности и наоборот», а также «PR — это использование информации для 
влияния на общественное мнение» [32, с. 179]. PR-деятельность направлена на 
работу с ключевыми понятиями — общественным мнением и общественным 
вниманием. Данные категории являются отправной точкой как в процессе осоз-
нания проблемы, так ее последующего решения, так как связи с общественностью 
в контексте рассматриваемой проблемы позволяют выполнять ряд задач [2, 
с. 170]: информировать общественность о необходимости разработки и реали-
зации полезных и важных социальных программ и проектов; расширять перечень 
предоставляемых услуг посредством создания и развития организаций, занима-
ющихся предоставлением услуг; привлекать общественность к решению соци-
альных проблем, включая представителей коммерческих структур; формировать 
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общественное мнение по разным аспектам, затрагивающим процесс решения 
проблемы жестокого обращения с детьми в семье.

Одним из инструментов PR является социальная реклама. Социальная реклама — 
это вид маркетинговой коммуникации, направленный на формирование моральных 
ценностей у общества [29, с. 78], «социальная реклама — это вид коммуникации, 
ориентированный на привлечение внимания к самым актуальным проблемам обще-
ства и его нравственным ценностям. Миссия социальной рекламы — изменение 
поведенческой модели общества» [9, с. 18]. Социальная реклама выполняет ком-
муникационную функцию, являясь частью PR, допустимо ее использование для 
трансляции и конструирования ценностей, способствующих решению различных 
социальных проблем. Многие ученые видят проблему в том, что знания и ценности 
формируются не столько в системе образования или прочими институтами, сколь-
ко средствами массовой коммуникации [33, с. 44]. Эффективность принципов воз-
действия социальной рекламы на общественное сознание сопоставима с результа-
тивностью коммерческой [7, с. 19]. Однако сегодня социальная реклама не поль-
зуется популярностью в социальной практике, следовательно, не востребованным 
оказывается ее потенциал. Доля социальной рекламы в России значительно ниже, 
чем в зарубежных странах: в РФ доля социальной рекламы составляет приблизи-
тельно 2–3%, а в западных странах около 25% [15, с. 34].

Примером реализации идей связей с общественностью может стать социальный 
проект «Детский вопрос», который предполагает проведение передач на радио-
станции «Радио России»1. Деятельность рассматриваемого проекта ориентирована 
на многие аспекты профилактики жестокого обращения с детьми в семье: рас-
пространение идеи приемного родительства; формирование положительного имид-
жа замещающей семьи; культивацию конструктивных семейных традиций; привле-
чение внимания общественности, органов власти и представителей бизнеса. В це-
лом, рассмотрение реализуемой в рамках проекта деятельности позволяет говорить 
о том, что она отражает описанное выше смысловое содержание PR-деятельности.

Поскольку связи с общественностью направлены на привлечение внимания к про-
блеме, то следующим средством является фандрайзинг. Под фандрайзингом по-
нимается механизм привлечения средств из различных источников для создания 
и реализации социальных программ [22, с. 145]. Фандрайзинг может быть реали-
зован в виде благотворительной деятельности различных субъектов, в качестве 
которых могут выступать отдельные граждане и представители бизнеса [18, с. 54]. 
Фандрайзинг имеет большую значимость с точки зрения достижения конечной 
цели социально маркетинговой деятельности, так как отражает степень вовлечен-
ности различных субъектов социальной жизни в процесс создания условий для 
решения социальных проблем. Связи с общественностью и фандрайзинг являются 
ключевым механизмом поддержания функционирования некоммерческих органи-
заций, для которых актуальным вопросом выступает поиск материальных ресурсов 
для осуществления деятельности, а также продвижение пропагандируемых идей 
и выполнение социальной миссии [20, с. 52]. Интересными являются положения, 
которые отражают принципиальную разницу между государственными/муниципаль-
ными учреждениями и НКО, не имеющим прямого и полного государственного 
финансирования. Однако текущее состояние информационного обеспечения носит 
преимущественно фрагментарный характер. Так, многие сайты государственных 
учреждений не отражают содержательную сторону собственной деятельности, что 
говорит о недостаточной проработанности информационного обеспечения [16, 
с. 140]. Многие авторы в своих работах указывают на необходимость развития PR 

1 Детский вопрос. Социальный проект [Электронный ресурс]. URL: http://deti.radiorus.ru/
about (дата обращения: 15.11.2021).
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и создания информационного пространства, отвечающего целям и задачам орга-
низации. Социальный маркетинг является преимущественно прерогативой НКО, 
которые вынуждены обеспечивать свое функционирование посредством участия 
в проектной деятельности, поиска доноров, обращение к целевой аудитории. Го-
сударственные организации социального обслуживания в ряде случаев используют 
средства социального маркетинга. Благотворительность и спонсорство являются 
возможностью участия в решении социальных проблем не только юридических лиц, 
но и физических.

Привлечение внимания общественности и расширение круга вовлеченных в про-
блему лиц, в свою очередь, способствует усилению общественного контроля и кон-
солидации усилий всех членов общества. Данные положения отражают содержание 
понятия «социальный капитал». В общем, рассматриваемая категория подразумева-
ет формирование таких коллективных ценностей и интересов, которые позволяют 
эффективно решать общественные задачи по гармонизации общественных отноше-
ний. Подобное развитие представляется в качестве наиболее эффективного с точки 
зрения профилактики жестокого обращения с детьми в семье [36, с. 101–102].

Следующим средством социального маркетинга является продвижение услуги, 
которое также реализуется посредством PR-деятельности [25, с. 97]. Продви-
гаться могут различные услуги: педагогические, досуговые, психологические и др. 
Схожим по ориентации выступает такое средство социального маркетинга, как 
брендинг идей. Под брендингом понимается продвижение таких идей и ценностей, 
которые потенциально способны оказать положительное влияние на проблему 
жестокого обращения с детьми в семье. Интернет-пространство — средство 
формирования и продвижения идей, норм поведения и ценностных установок 
посредством брендинга. Значительное влияние сети интернет на социум обуслав-
ливается тем, что последний представляет собой неформальный институт кон-
троля поведения людей, который обладает большей эффективностью, чем фор-
мальный [42, с. 139].

Следует отметить, что средства социального маркетинга предполагают изменение 
всей системы ценностей, которая влияет на рассматриваемую проблему. В данном 
случае под ценностями понимается также осознание проблемы, последующее при-
влечение различных ресурсов (человеческих, материальных и др.). Средства со-
циального маркетинга направлены на формирование такого восприятия проблемы, 
при котором каждый человек, вовлеченный в решение, способен положительно 
влиять на проблему. Участие социума может проявляться в различных формах: 
разовые пожертвования, систематическая благотворительность, предоставление 
своих знаний, умений (элементы волонтерства), которые способны снизить давле-
ние проблемы на общество, формирование взаимоотношения между людьми и по-
нимания, которое объединяет разрозненные ресурсы.

Совокупность подходов к профилактике включает в себя приоритетные направ-
ления, базирующиеся на важных для профилактики проблемы принципах. Осущест-
вляется воздействие на многие аспекты проблемы. Однако проводимой работы 
оказывается недостаточно, так как проблема жестокого обращения с детьми в се-
мье не теряет своей актуальности. Социальный маркетинг допустимо использовать 
в процессе профилактики жестокого обращения с детьми в семье. При этом сле-
дует отметить, что положительные характеристики и опыт его использования по-
зволяет предположить, что средства социального маркетинга могут оказаться эф-
фективными в процессе совершенствования системы профилактики. Использование 
средств социального маркетинга во многом способно дополнить существующую 
систему профилактических мероприятий и повысить ее эффективность. В отноше-
нии жестокого обращения с детьми в семье на сегодняшний день потенциал средств 
социального маркетинга практически не реализуется. Данное положение делает 
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оправданным необходимость дальнейшего изучения перспектив и возможностей их 
использования в отношении актуальной для нашего общества проблемы.
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