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РЕФЕРАТ
Актуальность темы статьи обусловлена необходимостью улучшения системы электрон-
ного документооборота между таможенными органами и участниками ВЭД. В настоящее 
время использование цифровых технологий в деятельности таможенных органов ста-
новится все более популярным и актуальным. Использование цифровых технологий 
в системе электронного документооборота открывает множество новых функций для 
участников ВЭД и ФТС России, таких как ускорение процесса обмена документами, 
автоматизация процесса обработки документов, повышение безопасности обмена до-
кументами. В этой связи, анализ процесса предоставления необходимых документов 
и (или) сведений участником ВЭД представляет особый интерес, потому что на текущий 
момент документооборот ведется преимущественно в бумажном виде. Цель исследо-
вания — провести анализ процесса проведения проверочных мероприятий таможен-
ными органами, предоставления необходимых документов и (или) сведений участника-
ми ВЭД, выявить возникающие проблемы и разработать рекомендации по их устране-
нию. задачи исследования: дать оценку нововведениям в области таможенного 
декларирования, рассмотрения обращений о внесении изменений (дополнений) в све-
дения, заявленные в декларации на товары, после выпуска товаров, а также проведения 
таможенного контроля в форме проверки документов и (или) сведений по инициативе 
таможенного органа; определить ключевые преимущества и проблемы текущего поло-
жения документооборота; предложить пути решения эффективности и совершенство-
вания системы электронного документооборота. Методы исследования: было проана-
лизировано текущее состояние системы электронного документооборота, в том числе 
были установлены проблемные вопросы. Метод синтеза позволил продемонстрировать 
необходимость увеличения эффективности системы электронного документооборота, 
так как он используется во многих процессах в сфере таможенного дела. Методология 
моделирования позволила предложить пути решения проблемных вопросов текущего 
состояния системы электронного документооборота и направления совершенствования 
данных процессов в рамках рассматриваемой темы. Ключевыми проблемами системы 
электронного документооборота являются: нештатные ситуации, вследствие которых 
не представляется возможным просматривать документы в электронном формате, за-
держки, утеря документов, перебои в работе АО «Почта России» при работе с бумаж-
ными документами, неудобство работы с большим объемом бумажных документов, 
большие сроки проведения таможенного контроля. Перспективными решениями данных 
проблем являются: внести изменения в международные договоры и акты в сфере та-
моженного регулирования и законодательства государств-членов о таможенном регу-
лировании, внедрить всероссийскую информационную систему, которая могла бы как 
обслуживать процесс электронного декларирования, внедрение возможности направ-
ления таможенным органом запроса о представлении документов и (или) сведений 
в электронном виде после выпуска товаров в специальном программном средстве, 
расширение функционала личного кабинета участника ВЭД.

Ключевые слова: электронный документооборот, информационные системы, запрос 
о предоставлении документов и (или) сведений, личный кабинет участника ВЭД
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ABSTRACT
The relevance of the topic of the article is due to the need to improve the electronic document 
management system between customs authorities and foreign trade participants. Currently, 
the use of digital technologies in the activities of customs authorities is becoming increas-
ingly popular and relevant. The use of digital technologies in the electronic document manage-
ment system opens up many new functions for participants of the foreign economic Activity 
and the Federal Customs Service of Russia, such as speeding up the document exchange 
process, automating the document processing process, and improving the security of docu-
ment exchange. In this regard, the analysis of the process of providing the necessary docu-
ments and (or) information by the foreign trade participant is of particular interest, because 
at the moment the document flow is mainly in paper form. The purpose of the study is to 
analyze the process of carrying out verification measures by customs authorities, providing 
the necessary documents and (or) information by foreign trade participants, identify emerging 
problems and develop recommendations for their elimination. Objectives of the study: to as-
sess innovations in the field of customs declaration, consideration of applications for amend-
ments (additions) to the information declared in the goods declaration after the release of 
goods, as well as customs control in the form of verification of documents and (or) information 
on the initiative of the customs authority; to identify the key advantages and problems of the 
current state of document flow; to propose ways to solve the efficiency and improvement of 
the electronic document management system. Research methods: the current state of the 
electronic document management system was analyzed, including problematic issues were 
identified. The synthesis method made it possible to demonstrate the need to increase the 
efficiency of the electronic document management system, since it is used in many process-
es in the field of customs. The modeling methodology allowed us to propose ways to solve 
problematic issues of the current state of the electronic document management system and 
directions for improving these processes within the framework of the topic under consideration. 
The key problems of the electronic document management system are: abnormal situations, 
due to which it is not possible to view documents in electronic format, delays, loss of docu-
ments, interruptions in the work of JSC “Russian Post” when working with paper documents, 
the inconvenience of working with a large volume of paper documents, long periods of customs 
control. Promising solutions to these problems are: to amend international treaties and acts 
in the field of customs regulation and legislation of the member states on customs regulation, 
to introduce an All-Russian information system that could both serve the process of elec-
tronic declaration, the introduction of the possibility of sending a request by the customs 
authority for the submission of documents and (or) information in electronic form after the 
release of goods in a special software tool, the expansion of the functionality of the Personal 
account of the foreign trade participant.

Keywords: electronic document management, information systems, request for submission of 
documents and (or) information, personal account of a foreign trade participant
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Введение

Федеральная таможенная служба России (далее — ФТС России) представляется 
наиболее технологически продвинутым сегментом среди других государственных 
органов, исходя из анализа использования программного обеспечения и существу-
ющих баз данных.

Внедрение цифровизации является важным фактором совершенствования работы 
государственных органов, в том числе и ФТС России [12, c. 44]. Важность цифрови-
зации процессов в области таможенного администрирования отмечает и Всемирная 
таможенная организация, которая под лозунгом «Цифровизация таможни: эффектив-
ное взаимодействие» модернизирует работу таможенных органов и обеспечивает 
комфортное совершение таможенных операций, повышает качество предоставленных 
таможенных услуг и снижает временные затраты таможенных органов и участников 
внешнеэкономической деятельности (далее — ВЭД) [16, с. 98].

Обзор литературы

В работе Е. А. Федоровой приводятся основные направления цифровизации дея-
тельности ФТС России, представленные на рис. [7, с. 8; 22, c. 129].

В работе Ю. Б. Костровой, А. В. Паньковой отмечается, что использование циф-
ровых таможенных технологий облегчает труд участников ВЭД, сокращая число 
документов в бумажном виде. Электронный документооборот дает возможность 
увеличить эффективность таможенного декларирования при получении в электрон-
ном виде необходимых документов и сведений заранее, что создает полный кон-
троль в системе анализа рисков и применения норм таможенного законодательства 
для всех участников ВЭД [2, с. 28; 6, с. 53; 13, с. 136;].

В работе Д. Н. Липунова, М. А. Муравьевой также подтверждается тезис об 
эффективности цифровизации деятельности ФТС России: «обеспечив взаимо-

Рис. Основные направления цифровизации деятельности ФТС России
Fig. The main directions of digitalization of the activities of the Federal Customs Service  

of Russia
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действие всех структур таможенной системы, мобильность, оперативность, 
гласность, обоснованность принимаемых решений и соответствующих действий, 
информационные технологии существенно повышают качество таможенных услуг» 
[15, с. 43].

Работы Ю. Б. Костровой, А. В. Паньковой, Ю. И. Асметкиной, Е. А. Гирдо посвя-
щены в том числе уже существующей практике электронного взаимодействия 
между участниками ВЭД и таможенными органами в части межведомственного 
электронного взаимодействия (принцип «единого окна» для участников ВЭД). 
Однако в вышеупомянутых работах утверждается, что существуют определенные 
изъяны во взаимодействии таможенных органов и участников ВЭД. Проанализи-
ровав работы, посвященные данному взаимодействию, мы выявили, что существу-
ет необходимость сокращения бумажного документооборота [1, с. 19; 3, с. 23; 5, 
с. 151; 8, с. 95; 11, с. 5; 13, с. 136].

Материалы и методы

В ходе исследования было проанализировано текущее состояние системы элек-
тронного документооборота, в том числе были установлены проблемные вопро-
сы. Метод синтеза позволил продемонстрировать необходимость увеличения 
эффективности системы электронного документооборота, так как он использу-
ется во многих процессах в сфере таможенного дела. Это и таможенный контроль 
до выпуска товаров, и проверка документов и (или) сведений при рассмотрении 
обращений о внесении изменений (дополнений) в сведения, заявленные в де-
кларации на товары (далее — ДТ), и таможенный контроль после выпуска това-
ров по инициативе таможенного органа.

В свою очередь методология моделирования позволила предложить пути 
решения проблемных вопросов текущего состояния системы электронного до-
кументооборота и направления совершенствования данных процессов в рамках 
рассматриваемой темы. Основная цель повышения эффективности системы 
электронного документооборота — сократить бумажный документооборот. Так, 
в исследовании смоделирована усовершенствованная система электронного 
документооборота, которая позволит ускорить и упростить обмен документами 
между таможенными органами и участниками ВЭД.

В целом эффективный документооборот является ключевым фактором для 
успешной внешнеэкономической деятельности. Поэтому необходимо уделять 
достаточное внимание этому вопросу и использовать все возможные средства 
и технологии для его решения. Тем самым были установлены и выделены зна-
чимые аспекты, которые могут позволить улучшить взаимодействие таможенных 
органов и участников ВЭД.

К материалам исследования можно отнести научные исследования российских 
авторов, посвященные проблемам системы электронного документооборота в де-
ятельности таможенных органов. Работы Д. Н. Липуновой, М. А. Муравьевой, 
Ю. Б. Костровой, А. В. Паньковой, Ю. И. Асметкиной, Е. А. Гирдо, А. В. Бондарева, 
А. В. Кугий, М. Р. Закаряна, О. М. Самохваловой, Э. К. Енза, О. И. Швайка и др. 
помогли комплексно изучить теоретические аспекты, а также сформулировать 
проблемы функционирования системы электронного документооборота в деятель-
ности таможенных органов, а также найти пути решения этих проблем. Кроме 
того, в ходе исследования в качестве материалов использовались нормативно-
правовые документы в сфере таможенного законодательства: Таможенный кодекс 
Евразийского экономического союза, Федеральный закон от 03.08.2018 № 289-ФЗ, 
Решение Коллегии ЕЭК от 10.12.2013 № 289 и др.
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Результаты исследования

Необходимо проанализировать процесс подачи участниками ВЭД обращений о вне-
сении изменений и (или) дополнений в сведения, заявленные в декларации на 
товары (далее — ДТ) в соответствии с Решением Коллегии ЕЭК от 10.12.2013 г. 
№ 2891. Так, автором А. В. Бондаревым описан недостаток правого регулирования 
таможенного декларирования в электронной форме. Так, в соответствии с ч. 3 
ст. 95 Федерального закона от 03.08.2018 № 289-ФЗ2 (далее — Федеральный за-
кон) и п. 3 ст. 104 ТК ЕАЭС3 таможенное декларирование осуществляется в элек-
тронной форме [10, c. 37]. Однако в соответствии с ч. 1 ст. 112 ТК ЕАЭС при на-
личии разрешения таможенного органа можно скорректировать таможенную де-
кларацию путем подачи мотивированного обращения в электронной или бумажной 
форме. Из этого следует, что положения статьи 95 Федерального закона и п. 3 
ст. 104 ТК ЕАЭС теряют смысл, поскольку декларирование осуществляется уже как 
в электронной, так и в бумажной форме.

Так, А. В. Бондаревым предложен вариант внесения изменений в ст. 112 ТК ЕАЭС, 
результатом чего будет установлена только электронная форма подачи обращения 
декларанта о внесении изменений и (или) дополнений в сведения, заявленные в ДТ 
(далее — Обращение) [4, с. 124].

На основании анализа процесса подачи участниками ВЭД Обращений автором 
выявлена проблема в части оперативного взаимодействия таможенного органа 
и участников ВЭД, а именно проведения таможенного контроля в форме проверки 
документов и (или) сведений после выпуска товаров в соответствии с положени-
ями ст. 326 ТК ЕАЭС и Порядка проведения проверки документов и сведений после 
выпуска товаров и (или) транспортных средств, утвержденного приказом ФТС 
России от 25.08.2009 № 15604.

Особенно актуальна эта проблема после событий 10.04.2023. В результате ха-
керской атаки была парализована Единая автоматизированная информационная 
система таможенных органов (далее — ЕАИС ТО) и, как следствие, осуществлять 
таможенные операции, в том числе таможенное декларирование товаров по всей 
России, не представлялось возможным5. ЕАИС ТО была подвергнута внешнему 
воздействию во всех таможенных органах Российской Федерации, в том числе 
в таможнях Северо-Западного таможенного управления, в частности в Северо-За-
падной электронной таможне.

На текущий момент деятельность таможенных органов частично переведена на 
бумажный режим работы. Данные неудобства особенно остро затрагивают рассмо-
трение Обращений. Согласно ч. 4 ст. 108 Федерального закона срок рассмотрения 
таможенным органом обращения декларанта о внесении изменений (дополнений) 

1  Решение Коллегии Евразийской экономической комиссии от 10.12.2013 № 289 «О вне-
сении изменений (дополнений) в сведения, заявленные в декларации на товары, и признании 
утратившими силу некоторых решений комиссии Таможенного союза и Коллегии евразийской 
экономической комиссии».

2  Федеральный закон от 03.08.2018 № 289-ФЗ «О таможенном регулировании в Российской 
Федерации и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Фе-
дерации».

3  «Таможенный кодекс Евразийского экономического союза» (ред. от 29.05.2019, с изм. 
от 10.01.2006) (прил. № 1 к Договору о Таможенном кодексе Евразийского экономического 
союза).

4  Приказ ФТС России от 25.08.2009 № 1560 «Об утверждении Порядка проведения про-
верки документов и сведений после выпуска товаров и (или) транспортных средств».

5  См.: Подробности о хакерской атаке на российскую таможню [Электронный ресурс]. URL: 
https://ecomhub.ru/podrobnosti-o-hakerskoj-atake-na-rossijskuyu-tamozhnyu/ (дата обращения: 
26.09.2023).
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в сведения, указанные в декларации на товары, после их выпуска и принятия ре-
шения о возможности внесения изменений (дополнений) в сведения, указанные 
в декларации на товары, не может превышать 30 календарных дней со дня реги-
страции обращения.

Согласно п. 12 Порядка внесения изменений (дополнений) в сведения, заявлен-
ные в декларации на товары (далее — Порядок), утвержденного Решением Колле-
гии Евразийской экономической комиссии от 10.12.2023 № 289, для внесения 
изменений (дополнений) в сведения, заявленные в ДТ, после выпуска товаров 
декларантом представляются следующие документы:
1) обращение;
2) надлежащим образом заполненная корректировка декларации на товары;
3) электронный вид корректировки декларации на товары;
4) документы, подтверждающие вносимые изменения (дополнения) в сведения, 

заявленные в ДТ;
5) декларация таможенной стоимости;
6) документы и (или) сведения, подтверждающие уплату таможенных платежей.

Соответственно, ввиду невозможности просмотра электронного вида ДТ и не-
обходимых документов, таможенному органу в целях рассмотрения Обращения 
необходимо иметь вышеупомянутые документы в бумажном виде.

Однако согласно п. 12 Порядка, обязательно должен быть электронный вид КДТ. 
Так, появляется проблема ее предоставления совместно с Обращением. Вопрос: как 
предоставить электронный вид КДТ, если ЕАИС ТО не функционирует в полной ме-
ре? Видится только один вариант: на внешних носителях — диски, флеш-накопители 
и иные внешние носители, что доставляет неудобства.

Таким образом, для полноценного рассмотрения Обращения таможенный орган 
должен иметь необходимые документы в бумажном виде, а также электронный вид 
КДТ на внешнем носителе согласно п. 12 Порядка. При этом, Обращения должны 
быть рассмотрены не позднее, чем в 30-дневный срок, согласно Федеральному 
закону. Здесь могут также возникнуть проблемы при отправке декларантом вы-
шеупомянутых документов с помощью почтового оператора АО «Почта России», 
например, задержки, утеря документов, перебои в работе АО «Почта России», до-
ставка из дальних регионов, что может сказываться на сроках доставки.

Данные процессы с частичным бумажным переходом в деятельности таможенных 
органов, безусловно, не корреспондируются с положениями Стратегии развития 
таможенной службы Российской Федерации до 2030 г. (далее — Стратегия, Страте-
гия развития до 2030 года)1, [9; 18, с. 188; 23, с. 29]. Стратегия должна обеспечить 
улучшение и повышение эффективности деятельности ФТС России путем внедрения 
цифровых технологий, в том числе, применения искусственного интеллекта [9; 18, 
с. 188; 23, с. 29; 25, с. 452]. Однако в связи с вышеизложенной нештатной ситуаци-
ей, деятельность таможенных органов существенно затруднена, и отсутствие опера-
тивного взаимодействия в электронном формате и декларантами существенно вли-
яет на качество предоставляемых услуг таможенными органами.

Отсутствие отдельной системы электронного документооборота с использова-
нием цифровых технологий также сказывается на качестве проведения таможен-
ного контроля после выпуска товаров в форме проверки документов и (или) све-
дений. Так, в ходе проведения проверочных мероприятий таможенным органом 
направляется соответствующий запрос о необходимости предоставления докумен-
тов и сведений в адрес участника ВЭД в бумажной форме. В запросе указан пере-
чень документов, которые участник ВЭД должен предоставить, и сроки.

1  Распоряжение Правительства РФ от 23.05.2020 № 1388-р «Стратегия развития таможен-
ной службы Российской Федерации до 2030 года».
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Так, на практике участники ВЭД могут не получать данные письма таможенных 
органов как сознательно, так и по причине не всегда качественной работы почто-
вого оператора АО «Почта России». Кроме того, может произойти игнорирование 
писем участниками ВЭД, ошибки в делопроизводстве компании, отпуск или болезнь 
сотрудников и т. д. Тогда таможенный орган должен направлять повторные запро-
сы в адрес участников ВЭД, пока не будет информации о том, что участник ВЭД 
получил данное письмо.

При этом в соответствии со ст. 340 ТК ЕАЭС максимальный срок, на который 
может продлеваться представление документов и (или) сведений, не должен пре-
вышать 2 мес., а сам таможенный контроль может проводиться в течение периода 
нахождения товаров под таможенным контролем, т. е. 3 года.

Ответственность за непредставление в установленный таможенным органом срок 
документов и сведений, необходимых для проведения таможенного контроля, уста-
новлена ч. 3 ст. 16.12 КоАП России1, но ответственность за данное правонарушение 
наступает только в том случае, если у таможенного органа имеется информация 
о том, что участнику ВЭД вручено письмо таможенного органа о запросе докумен-
тов и (или) сведений.

При этом непредставление документов и (или) сведений влечет предупреждение 
или наложение административного штрафа на юридических лиц — от 50 до 300 тыс. 
руб., в то время как сумма доначисленных и довзысканных таможенных платежей 
может составлять миллионы рублей.

Соответственно, одним из вариантов для участников ВЭД может быть как игно-
рирование писем таможенных органов, не получая их на «Почте России», так и про-
сто не предоставлять ответ на запрос, в то время как таможенный орган не имеет 
возможности проводить таможенный контроль без документов и (или) сведений 
и также производить процессуальные действия в отношении участников ВЭД.

В случае, если выявлен факт получения письма участником ВЭД, таможенным 
органом возбуждается дело об административном правонарушении, ответствен-
ность за которое предусмотрена ч. 3 ст. 16.12 КоАП России, но у таможенного 
органа отсутствует возможность проведения таможенного контроля. Так, прове-
рочные мероприятия затягиваются, а срок таможенного контроля (3 года) может 
подойти к концу.

Таким образом, существует проблема проведения оперативного таможенного 
контроля в форме проверки документов и (или) сведений после выпуска товаров 
в связи с невозможностью получения представления документов и (или) сведений 
от участника ВЭД по вышеизложенным причинам.

Причиной такой проблемы является отсутствие системы электронного докумен-
тооборота между декларантами и таможенными органами, когда речь идет о та-
моженном контроле после выпуска товаров в форме проверки документов и (или) 
сведений. При этом такая возможность есть при таможенном контроле до выпуска 
товаров, когда таможенный орган запрашивает документы, а участник ВЭД их 
представляет в ЕАИС ТО, в частности, в АИСТ-М.

То есть до выпуска товаров таможенный контроль проводится в электронном 
формате с использованием цифровых технологий, в то время как такая возмож-
ность отсутствует при проведении таможенного контроля после выпуска товаров.

В работе Д. Н. Липунова, М. А. Муравьевой [15] также выявлена необходимость 
комплексной модернизации ЕАИС ТО, включая совершенствование нормативной 
базы, документооборота и информационных технологий. Одним из механизмов 
решения проблемы может стать внедрение информационной системы, способной 

1  «Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях» от 30.12.2001 
№ 195-ФЗ.
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как решать сложные вопросы электронного декларирования, так и оказывать ин-
формационную поддержку участникам ВЭД.

Опираясь на исследования вышеуказанных авторов, предлагается внедрить воз-
можность направления таможенным органом запроса о представлении документов 
и (или) сведений в электронном виде после выпуска товаров либо в АИСТ-М, либо 
в специальном программном средстве (нештатная ситуация, возникшая 10.04.2023, 
говорит о том, что предпочтительнее второй вариант). Это позволит участникам 
ВЭД видеть запрос и ответ на него прямо в комплекте документов к электронной 
декларации на товары.

Либо же в случае направления запроса таможенным органом, в личном кабине-
те участника ВЭД должно срабатывать оповещение о том, что в отношении участ-
ника ВЭД ведутся проверочные мероприятия, и ему необходимо предоставить 
документы и (или) сведения по запросу таможенного органа.

В случае внедрения такой возможности в информационной системе появятся 
следующие преимущества:
1) проверочные мероприятия будут проводиться в более ускоренном и упрощенном 

порядке для таможенного органа;
2) у декларантов появится возможность отслеживать запрос о представлении до-

кументов и (или) сведений прямо в личном кабинете и оперативно представлять 
необходимые сведения;

3) сократится бумажный документооборот;
4) снизится количество возбуждаемых дел об административном правонарушении 

в отношении участников ВЭД, ответственность за которые предусмотрена ч. 3 
ст. 16.12 КоАП России.
При этом в случае игнорирования участником ВЭД запроса, предлагается по-

мимо возбуждения дела об административном правонарушении, блокировать лич-
ный кабинет участника ВЭД и возможность подавать таможенные декларации. Так, 
недобросовестные участники ВЭД не смогут осуществлять деятельность в сфере 
таможенного дела.

Таким образом, внедрение системы электронного документооборота между та-
моженными органами и участниками ВЭД обеспечит основу для их беспрепятствен-
ного взаимодействия, позволит ускорить процесс проверочных мероприятий после 
выпуска товаров, увеличит количество принимаемых решений таможенными орга-
нами и, этим самым, увеличит перечисления в бюджет, сократит количество воз-
буждаемых дел об административных правонарушениях, исключит бумажный до-
кументооборот, позволит участникам ВЭД удобно и быстро отвечать на запросы 
в электронном формате [17, с. 174; 19, с. 47; 20, с. 217].

Внедрение такой формы документооборота приведет к автоматизации и цифрови-
зации таможенных процессов, а также формированию новых возможностей и резуль-
татов деятельности таможенной службы в целом [14, с. 327–328; 21, с. 91; 24, с. 28].

Обсуждение

Эффективный документооборот между ФТС России и участниками ВЭД является 
ключевым фактором для успешной внешнеэкономической деятельности. Поэтому 
необходимо уделять достаточное внимание этому вопросу и использовать все воз-
можные средства и технологии для его решения.

Проблемы бумажного документооборота, описанные выше, могут противоречить 
Стратегии развития ФТС России до 2030 г., которая направлена на упрощение 
и автоматизацию таможенных процедур. Это может стать препятствием для до-
стижения целей стратегии, таких как повышение эффективности таможенного кон-
троля и уменьшение времени, затрачиваемого на таможенные процедуры.
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В рамках Стратегии были определены приоритетные направления развития та-
моженной службы, такие как улучшение качества таможенного контроля, повыше-
ние прозрачности и предсказуемости таможенных процедур, а также сокращение 
времени, затрачиваемого на таможенные процедуры. В связи с этим важно рас-
смотреть возможность перехода на электронный документооборот и использование 
современных технологий для обработки и хранения документов.

Переход на полностью электронный документооборот может позволить ускорить 
процесс проведения таможенного контроля после выпуска товаров в форме про-
верки документов и (или) сведений. Это также может уменьшить риски ошибок 
и задержек, связанных с бумажным документооборотом. В свою очередь это может 
способствовать достижению целей Стратегии и повышению конкурентоспособности 
российской экономики в международном масштабе.

заключение

Таким образом, использование цифровых технологий в системе электронного до-
кументооборота открывает множество новых возможностей для участников ВЭД 
и ФТС России, таких как ускорение процесса обмена документами, автоматизация 
процесса обработки документов, повышение безопасности обмена документами. 
Однако внедрение цифровых технологий также сопряжено с рядом проблем:
•	 нештатные ситуации, вследствие которых не представляется возможным про-

сматривать документы в электронном формате;
•	 задержки, утеря документов, перебои в работе АО «Почта России» при работе 

с бумажными документами;
•	 неудобство работы с большим объемом бумажных документов. Обмен электрон-

ными документами подразумевает простоту предоставления и хранения инфор-
мации. Цифровые документы могут быть легко организованы и хранятся на 
компьютере или в специальном программном средстве.
В результате выполненного исследования сделаны следующие выводы:

1) необходимо внести изменения в ст. 112 ТК ЕАЭС, в которой будет установлена 
подача обращений декларанта только в электронном формате;

2) одним из механизмов решения вышеупомянутых проблем может стать внедрение 
информационной системы, способной как решать сложные вопросы электрон-
ного декларирования, так и оказывать информационную поддержку декларантам;

3) внедрение возможности направления таможенным органом запроса о предоставле-
нии документов и (или) сведений в электронном виде после выпуска товаров в спе-
циальном программном средстве позволит участникам ВЭД видеть запрос и ответ 
на него прямо в комплекте документов к электронной декларации на товары;

4) расширение функционала личного кабинета участника ВЭД путем внедрения 
функции оповещения о том, что в отношении участника ВЭД ведутся провероч-
ные мероприятия, позволит проводить проверочные мероприятия в более уско-
ренном и упрощенном порядке для таможенного органа, при этом сократится 
бумажный документооборот и снизится количество возбуждаемых дел об адми-
нистративном правонарушении.
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